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OZET

Son yillarda diinyada ve tlkemizde yasanan gelismeler, denetim ihtiyacini ve 6nemini arttirmistir. Bu
gelismeler hastane isletmelerini de etkilemis, denetim sisteminin etkinliginin sorgulanmasi gerektigini
ortaya cikarmistir. Insan sagligi konusunda 6nemli bir yeri olan hastaneler yapmakla yiikiimlii
olduklar1 hizmet ve gorevleri, mevzuata, diizenlemelere, politika ve programlara uygun olarak
diizenlemekten ve yuritmekten sorumludur. Hastaneler agisindan onemli goriilen ve hizmet
sunumunda aksakliklara neden olabilecek alanlarda bircok kurum ve kurulus tarafindan hastane
denetimleri yapilmaktadir. Boylelikle; hastane denetimleri yapilarak daha kaliteli, daha etkin ve
hakkaniyete uygun hizmet sunumu icin katki ve iyilesmeler saglanmaktadir. Calismada her saglik
kurumunda olmasi gereken denetimin isleyis yapisi, denetim tiirleri konularina deginilmistir. Ayrica
calismada, Ulkemizde faaliyet gosteren tiim saglik tesislerinin standartlara ve mevzuatlara
uygunlugunu degerlendiren kurum ve kuruluslardan da bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, Denetim, Hastane Denetimleri.
ABSTRACT

The developments in the world and in our country in recent years have increased the need and
importance of auditing. These development shave also affected hospital businesses and revealed that
the effectiveness of the inspection system should be questioned. Hospitals, which have an important
place in human health, are responsible for arranging and carrying out the services and duties they are
responsible for in accordance with the legislation, regulations, policies and programs. Hospital
inspections are carried out by many institutions and organizations in areas that are considered
important for hospitals and may cause disruptions in service delivery. Thus; contributions and
improvements are made for beter quality, more effective and equitable service delivery by conducting
hospital audits. In the study, the functioning of the audit, which should be in every health institution,
and the types of audits are mentioned. In addition, institutions and organizations that evaluate the
compliance of all health facilities operating in our country with standards and regulations are also
mentioned.

Keywords: Hospitals, Audit, Hospital Audits.

1. GIRiS

Denetim, bir igin ya da bir ¢abanin kurallara uygunlugunu arastirmak ve saglamak amaciyla, gozden
gecirilmesi seklinde yazili ya da sozlii olarak yapilan bir eylem olarak adlandirilmaktadir (Demirkan,
1977). Yonetim siirecinin bir pargasi olarak ele alinan denetim; yeni stratejilerin, politikalarin ve hatta
yeni bir yonetim felsefesinin belirlenmesi acisindan hem yo6netim faaliyetinin geribildirimini saglayan,
hem de mevcut Orgiit yapisinin dinamik bir yapiya kavugmasina katki saglayan 6nemli bir aragtir

(Aslan, 2010). Ayrica kurumlarin ve ydnetimlerin basarisi, yapilan denetim ve degerlendirmeler

sonucunda belirlenmektedir (Taymaz, 1994). Saglik hizmetlerine ulasilabilirligi ve bu hizmetlerden
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esit yararlanmay1 saglayarak dengeli, kaliteli, siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunmak, kigilerin yagam
kalitesini ve hayat standardim yiikseltmek saglik sistemlerinin temel hedefini olusturmaktadir. Bu
nedenle saglik hizmetleri ve bu hizmetleri sunanlarin denetimi 6nem arz etmektedir (T.C. Saghk
Bakanligi Saglik Hizmetlerinde Denetim, 2020). Bu amagla saglik hizmetlerinde etkinligi ve
verimliligi arttirmak i¢in saglik kurum ve kuruluslari, i¢ ve dig denetim tiirlerine tabi tutulmaktadir.
Yapilan bu ¢alismada; denetimin tamimi, amaci, denetim tiirleri ile Tiirkiye’de saglik kurumlarmin
denetimini yapan kurum ve kuruluslara deginilmistir. Bu nedenden dolay1 ¢alismanin literatiire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Denetim kavraminin kékenleri ¢ok eski tarihlere kadar dayanmaktadir. insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamasi ile denetim vazgegilmez bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Sanayi
Devrimi’nin getirdigi ekonomik bilyiime, alinan kararlarm ve eylemlerin denetimine farkli bir boyut
kazandirmistir (Bozkurt, 2013). Bu nedenle denetim kavraminin literatiirde pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Denetim genel anlamda murakabe etmek, kontrol etmek anlamlarmi tasimaktadir
(Aksoy, 2008). Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili olaylarm 6nceden saptanmus Olgiitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglar1 ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir (Giiredin, 1998). Bir faaliyetin sonuglarmin
miimkiin oldugu kadar planlara uygun olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen
sonuclarin bu standartlarla karsilastirilmas: ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda diizeltme
onlemlerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Sanal, 2002). Farkli bir ifadeyle ise denetim,
Orgiitiin amaglartyla isleyisi arasinda uyum siirekliliginin temel yaptirimi olarak tamimlanmaktadir
(Fisek, 2011). 5227 sayili Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’na gore, kurum ve kuruluslarin
faaliyet ve islemlerinde hatalarin onlenmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin ve kuruluslarin
gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarlt hale gelmesine rehberlik
etmek amaciyla,; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarinmi mevzuata, onceden belirlenmis amag ve hedeflere,
performans Olgiitlerine, kalite standartlarima gore; tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak,
ol¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar: rapor haline getirerek ilgililere
duyurmak denetim olarak tammlanmistir (TBMM, 2004). Tamimlardan da anlasilacagi gibi denetim,
bir kurumun belirli bir dénemine ait bilgilerinin bagimsiz bir kisi tarafindan toplanilip, sonuglarinin

degerlendirildigi ve bu sonuglarin da rapor haline getirildigi kontrol mekanizmasidir.

Denetimin en 6nemli amaci kaynaklar1 ekonomik ve verimli kullanarak bireylerin ihtiyacina uygun,

kaliteli hizmet sunmaktir (Kebeli, 2020). Mevcut duruma oranla daha iyi ve yararliyyr bulmak,
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uygulama farkliligini gidermek, olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak ve dogru kararlar almak denetimin

diger amacini olugturmaktadir.

Denetim tiirleri ¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde siiflandirilmaktadir. Denetim giiciinii
aldig1 anayasal erk bakimindan; yasama denetimi, yargi denetimi ve idari denetim olmak tizere
simiflandiriimaktadir (Atay, 1997). Denetim konularina ve amaglarma gore ise; finansal denetim,
uygunluk denetimi, performans denetimi ve ekonomik denetim olmak {izere dérde ayrilmaktadir (Say,
2013). Ayrica denetim yapanin denetlenen kurum ya da kurulusa bagi bakimindan ise i¢ denetim ve

dis denetim seklinde ikili siniflandirilmasi yapilmaktadir (Bozkurt, 2013).

Tip alanindaki ihtiyag, beklenti ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli gelisen ve degisen saglik
hizmetleri ile saglik politikalarinin uygulanabilmesi icin etkili denetim siireglerinin kurulmasi ve
yuratulmesi gerekmektedir (T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetlerinde Denetim, 2020). Saglik
kurumlarinda denetim statiistine gore i¢ ve dis denetim olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir (Sayim ve
Temir, 2014).

3. iC DENETIM

Orgiite hizmet sunmak amaciyla, orgiitiin tiim faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek icgin orgut
icinde kurulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonuna i¢ denetim adi1 verilmektedir. i¢ denetim,
finansal denetimi, uygunluk denetimini ve performans denetimini kapsamaktadir (T.C. Saglik
Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanligi, 2011). Ayrica i¢ denetim; isletme kaynaklarmin isletme amaclari
dogrultusunda kullanilmasi, faaliyetler hakkinda diizenli, zamanl ve giivenilir bilgi iiretilmesi, isletme
varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi hususlarinda gerekli bilgileri sunan
bir yonetim sistemidir (Akyel, 2010). Ust yonetim tarafindan gérevlendirilen uzman bir i¢ denetci,
kurumun tum faaliyetlerini gbzden gegirerek, siireglerin etkinligini ve verimliligini degerlendirerek ve
raporlanmasini  saglayarak yonetime yardimci oldugu bir denetim tlridir. Bdylece yonetim,
hazirlanan bu rapor sayesinde degerlendirme yapmakta ve gerekli diizenlemelerde bulunmaktadir. I¢
denetim raporunda tespit edilen eksikliklerin diizeltilerek kurumun basarili bir sekilde hedeflerine
ulagmasi saglanmaktadir. Etkin bir i¢ denetim sistemi; isletme faaliyetlerin etkinligini ve
verimliliginisaglamasi, finansal raporlarin giivenilir iiretilmesi, is ve eylemlerinyasal mevzuata uygun
yiiriitiilmesi islevlerinden dolayr 6nem arz etmektedir (Uzun, 2016). Ayrica suiistimalleri 6nleme,
isletme yoOnetiminin hatali kararlar almasin1 ve bu yoniiyle de isletme kaynaklarinin israf edilmesini

onlemektedir (Usul ve digerleri, 2011).

4. DIS DENETIM
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Kurumun kendi personeli olmayan denet¢i kigilerden meydana gelen ve kurumla dogrudan bagi
olmayan bagimsiz ve farkli bir tiizel kisilige sahip denetim organ1 veya kisi tarafindan denetlenmesine
dis denetim denilmektedir (T.C. Saglik Bakanlhig1 Teftis Kurulu Bagkanligi, 2011). Tiirkiye’de saglik
kurumlarini denetleyen bir¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Sekil-1’de Tirkiye’de hastane

denetimi yapan kurumlarin listesi yer almaktadir.

Saghk Bakanhg1 Saghk
Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Denetim ve
Degerlendirme Dairesi
Baskanhgi

 Mulki
Idareler Sosyal

(Vali, Glvenlik

Kaymakam) Kurumu

Sag. Bak. Hiz.
Gen. Mud.
Saghkta
Kalite ve
Akreditasyon
ve Calisan
Haklar1 Daire
Baskanhg

Hazine ve
Belediyeler Maliye
Bakanhg

Turkiye Atom
Enerfjisi
Kurumu

Sekil 1: Tiirkiye’de Hastane Denetimi Yapan Kurumlar

Kaynak: Say, B. (2013), Hastane Denetimleri, H. Sur ve T. Palteki icinde, Hastane Yonetimi. (s. 495-506)
Istanbul: Nobel Tip Kitabevleri

Sekil-1’de belirtilen kurumlarin yaptiklar1 denetim bicimler, asagida ayrmntili olarak ele alinmaktadir.

4.1. Saghk Bakanh@ Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Denetim ve Degerlendirme Dairesi
Baskanhg

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11’inci maddesi; “Saglik hizmeti sunumu ile ilgili
tiim i ve islemler Saghk Bakanliginca denetlenir.” seklinde belirtilmistir (Saglik Hizmetleri Temel

Kanunu, 1987). Saglik Bakanligi’na verilen denetim islevinin yetki ve yaptirimlar1 uygulama gorevi
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Olarak Saglik Hizmetleri Genel Mudirligi’ne verilmistir. I Sayili Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile saglk kurum ve kuruluglarinin mevzuat ile belirlenen
politika ve diizenlemelere uyumunu denetlemek, gerekli yaptirimlart uygulamak, gorev ve yetkisi
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirligii’ne verilmistir (T.C. 1 Sayih Cumhurbagkanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018). Gorev ve vyetkiler Saglik Hizmetleri Genel
Miidirligii Hizmet Birimleri ve Gorevleri Hakkinda Yonerge kapsaminda Denetim ve Degerlendirme
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitilmektedir (T.C. Saglik Hizmetleri Genel Miidirliigii Hizmet
Birimleri ve Gérevleri Hakkinda Yénerge, 2017). il genelinde kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilere ait
saglik kurum ve kuruluslarinin ilgili mevzuat ve bakanlik politika ve diizenlemeleri ile planlanan
hedeflere uyumunu denetlemek ve gerekli yaptirimlar: uygulamak, izleme ve degerlendirme raporunu
hazirlamak, yillik il denetim planlarim ve denetim faaliyet raporlarini hazirlamak ve Bakanliga
sunmak gorev ve yetkisi Saghk Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetim Birimi tarafindan
yiiriitiilmesi belirtilmistir (Saghk Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlar1 ile Calisma Usul Ve
Esaslarina Dair Yonerge Ek 2, 2019). Bdylece saglik kurum ve kuruluslarinin Bakanlik politika ve
dizenlemelerine uyum yoéniinden denetlemek ve gerekli yaptirimlart uygulamak gorevi, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskanliginaverilmekte, gbrev ve
yetki ise II ve Ilcelerde Saghk Miidiirliikleri Saghk Hizmetleri Baskanhgi Saghk Izleme,
Degerlendirme ve Denetim Birimi eliyle yiiriitilmektedir. DENETIM VE DEGERLENDIRME
DAIRESI BASKANLIGI tarafindan saglik kurum ve kuruluslar1 olagan, olagandisi ve siire sonu

denetimlerine tabi tutulmaktadir.
4.1.1. Olagan (Rutin) Denetim

Il smurlar1 igerisinde faaliyet gosteren tiim saglik kuruluslari, 11 Saghk Miidiirliigii Saglik Hizmetleri
Izleme, Degerlendirme ve Denetim Birimlerince gorevlendirilen denetim ekipleri veya ilgili mevzuatta
belirtilen komisyonlar tarafindan yilda en az bir kez olmak sartiyla (mevzuatta aksi belirtilmedikge)
acil hastaya miidahale esaslari, personel, tibbi cihaz ve donanim, bina ve hizmet birimleri, malzeme ve
ilag standartlar1 denetim planlarina uygun olarak denetlenmelidir. Ayrica olagan denetimler sonucunda
saglik kurumlarinda mevzuat ile belirlenen politika ve diizenlemelerde aykirilik olmasi durumunda
gerekli yaptirmlar (idari para cezasi, ruhsat veya iznin iptali vb. gibi) Il Saglik Miidiirliigii Saghk
Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetim Birimi tarafindan uygulanmaktadir. Yillik denetim
planinda denetlenecek saglik tesisleri, denetim konulari, denetim tiirleri,o yil sonu¢lanmasi planlanan
denetim faaliyetleri gosterilmektedir. Ayrica yeni agilan saglik tesislerinin denetimi; ruhsat, faaliyet
izni veya uygunluk belgesi onay tarihini takip eden 6. ayin sonunda yapilir ve bir sonraki yila ait

denetim planina dahil edilir (T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetlerinde Denetim, 2020).
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Ozel saghk kurum ve kuruluslarin denetimleri ve gerekli yaptinmlari “Ozel Hastaneler
Yénetmeligi”ile diizenlenmistir. Bu ydnetmelige gore:“Ozel hastaneler, sikdyet, sorusturma veya
Bakanlik¢ca yapilacak olagan disi denetimler hari¢ olmak iizere, Miidiirliikce olugturulan bir ekip
tarafindan diizenli olarak denetlenir. Miidiirliikce yapilacak denetimlerin sikligi, denetimlerde gérev
alacak personelin nitelikleri ve sayist ile kullanilacak denetim formlarina iliskin hususlar Bakanlik¢a

belirlenir.” seklinde belirtilmektedir (Ozel Hastaneler Yonetmeligi, 2002).
4.1.2. Olagandis1 Denetim

Ihbar ve sikayet iizerine veya yayinlar, elektronik ortam ve iletisim kanallar1 yardimiyla mevzuat ve
Bakanligin belirledigi diizenlemelere ve politikalara uyumlu olmayan bildirimler hakkinda Bakanlik
veya Miidirlige bagimsiz ve habersiz olarak yapilan denetimdir. Denetim ekibi olagandist
denetimlerde denetimin konusu ile simirli olmak iizere inceleme yapmaktadir. ihbar ve sikdyete
iizerine yapilan denetim, ihbar ve sikayetin Miidiirliikk kayitlarina girdigi (denetim merciine resmi
olarak bildirildigi tarihten itibaren) tarihten itibaren en ge¢ otuz giin igerisindetamamlanir.Denetim
ekibi, denetimin konusu ile sinirli olmak iizere inceleme yapar (T.C. Saglik Bakanligi Saglik

Hizmetlerinde Denetim, 2020 ).
4.1.3. Suire Sonu Denetimi

Olagan ve olagandis1 denetimlerde tespit edilen eksiklik ve uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in verilen
siire bitiminde yapilan denetimdir. Siire sonu denetiminde sadece uygunsuzlugun giderilip
giderilmedigine yonelik denetim yapilir. Uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in verilen siirenin sona erdigi
tarinten itibaren en ge¢ on bes is giiniiigerisinde yeniden tespit amaciyla yapilir.Denetim tutanaginda
“stire sonu denetim” olarak belirtilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetlerinde Denetim,
2020).

4.2. Sosyal Guvenlik Kurumu

T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirliigii tarafindan
yaymlanan Saglik Hizmeti Sunucularinin Denetim Usul Ve Esaslar1 hakkindaki 2011/42 sayili
Genelge ye istinaen 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 73 iincii
maddesine gore, “Kurumumuzca sozlesmeli/protokollii saglik hizmeti sunuculari tarafindan genel
saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere sunulan saglik hizmetlerinin Kurum tarafindan
yayimlanan mevzuat ile sozlesme ve protokol hiikiimlerine uygun olarak verilip verilmediginin ayni
Kanunun 78 inci maddesine gore saghk sosyal giivenlik merkezlerinin bulundugu illerdeki sosyal
giivenlik il miidiirliiklerinde gorevli personel tarafindan denetim ve kontrollerinin yapilmasr” gerektigi

belirtilmistir. Saglik kurumlarmi denetlemek igin gorevlendirilen denetim ekibi, saglik sosyal giivenlik
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merkezinde ¢alisan merkez miidiirii ile merkez miidiirliiglindeki saglik hizmetleri simifindaki personel
veya diger gorevli personel olmak (izere en az iki sosyal giivenlik personelinden olusmaktadir. Ayrica
saglik kurum ve kuruluslari ile eczane ve optisyenlik miiesseseleri i¢in olmak {izere birden fazla ayri
ayr1 kurulabilir (Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi, 2011). SOSYAL GUVENLiK KURUMU
tarafindan saglik hizmeti sunucular1 hakkinda ihbar ve sikdyete bagh denetim, gerekgeli denetim ve
planli denetim olmak (zere ii¢ sekilde denetim yapilmaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhgi,
2011).

4.2.1. Gerekgeli Denetim: Genel Saglik Sigortasi Genel Mudiirliigii tarafindan belirlenmis olan
yontemler veya Genelgenin 8 inci maddesine gore i1 Miidiirliigii tarafindan tespit edilen hususlar ile
ilgili olarak saglik hizmet sunuculart hakkinda yapilmasi gereken denetimdir. Genel Saglik Sigortasi
Genel Miidiirligii, gerekgeli denetim yapilmasi gereken saglik hizmet sunucularina ait bilgileri, her ay

yazili ve/veya elektronik ortamda Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii’ne gondermektedir.

4.2.2. Thbar ve Sikdyete Bagh Denetim: Saglik hizmet sunucular1 hakkinda, genel saglik sigortalis
ile bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ya da {igiincii kisiler tarafindan Kuruma yazili, ALO 170
veya elektronik ortamda gonderilen ihbar ve sikayetlerde belirtilen hususlarin incelenmesi ve
arastirilmas1 ile ilgili olarak yapilmasi gereken denetimdir.fhbar ve sikdyete konu hususlarin
arastirilmasi ve incelenmesi ihbar ve sikdyetin Kurum kayitlarina girdigi tarihten itibaren iki ay

icerisinde tamamlanur.

4.2.3. Planh Denetim: ihbar ve sikdyete bagh ya da gerekceli denetimi yapilmamus saglik kurumlari
ile optisyenlik miiesseseleri hakkinda Kurumca yayimlanan mevzuat ve sozlesme/protokol

huktmlerine gore iki yilda en az bir defa yapilmasi gereken denetimdir.
SGK tarafindan Saghk Kurum ve Kuruluslarimin Denetime Alinma Usulleri

¢ Kurum miifettiglerince yuriitiilmekte olan inceleme ve sorusturmalar neticesindeki denetim

taleplerinin olmast,

Saglik hizmeti alan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler veya tigiincii

sahislarin usuliine uygun ihbar ve sikdyetlerin olmasi,

e Hasta sayisi, ortalama maliyet ve toplam fatura tutarlarinda aylar itibariyle normal olmayan
artislarin tespit edilmesi,

e Acil poliklinik hasta sayisinda fazlalik veya artig tespit edilmesi,

e Acil ve diger polikliniklerde ayn1 giin kaydi olan hastalarda artig tespit edilmesi,

e  Aym hastalara ait saglik hizmetlerinin, ayn1 veya farkli saglik hizmeti sunucularindan ¢ok

sayida faturalandirildiginin tespit edilmesi,
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Saglik hizmet sunuculari tarafindan usulsiiz olarak islem yapildigimin ve Kuruma fatura
edildiginin fatura inceleme birimlerince tutanakla tespit edilmesi,

Brans dis1 muayene ve tetkik iglemlerinde fazlalik tespit edilmesi,

Yatan hasta sayis1 ve yatig strelerinde artig tespit edilmesi,

Saglik Uygulama Tebligine aykiri rapor ve tedavilerin diizenlendiginin tespit edilmesi,

Fazla sayida tetkik ve tahlillerin yapildiginin tespit edilmesi,

Sunulmayan saglik hizmetinin Kuruma fatura edildiginin tespit edilmesi,

Faturaya dayanak olusturan belgelerin ger¢ege aykir1 olarak diizenlediginin tespit edilmesi,
Saglik Uygulama Tebliginde yer almayan veya Kurumla yaptigi s6zlesmede taahhiit etmedigi
saglik hizmetinin Kuruma fatura edildiginin tespit edilmesi,

Tesis ve brang bazinda saglik hizmetine ait toplam tedavi bedelleri igerisinde tibbi malzeme
tutarlarinda belirgin artigin tespit edilmesi,

Saglik hizmet sunucusunun aymi ameliyat, girisimsel islem, tetkik, muayene ve tedavi
islemlerinin toplam tedavi tutari igerisinde yiiksek oranda yer aldiginin tespit edilmesi,
Endikasyon disi1 tedavi ya da girisimsel islemlerin fatura edildiginin tespit edilmesi,

Fatura veya eki belgeler iizerinde tahrifat yapildiginin tespit edilmesi, ve benzeri durumlarda
denetim birimi tarafindan saglik hizmeti sunucusu hakkinda gorev emri hazirlanir (Sosyal

Gtivenlik Kurumu Bagkanligi, 2011).

4.3. Sayistay

Sayistay, denetimlerinin sonucunda hazirladigi raporlarla denetlenen kamu idarelerinin gelir, gider ve

mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu

tespit etmek, mali rapor ve tablolarinin giivenilirligine ve dogruluguna iliskin goriis bildirmek, mali

yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmekle sorumludur (T.C. Saghik Bakanlhig: 2019 Yili

Sayistay Denetim Raporu, 2020). Saglik kurumlarinin mali rapor ve tablolari, gelir, gider ve mali

yonetimleri Sayistay’in denetim kapsamina girmektedir. Boylece her yilin sonunda, bir 6nceki doneme

ait rapor hazirlamakta, finansal raporlama g¢er¢evesi kapsamindaki tespitlerine yer vermektedir.

Sayistay tarafindan yapilandenetim goriisiiniin dayanaklar asagidaki gibidir;

Saglik Tesislerinde Kullanilan Bazi Cerrahi Setlerin  Tiiketim Malzemesi Olarak

Muhasebelestirilmesi

Bilangoda Mali Duran Varliklar Hesap Grubunda Kayitlarin Hatali Yapilmasi
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e Maddi Olmayan Duran Varliklar ile Diger Duran Varliklar Grubunda Kayitlarin Hatal

Yapilmasi
o Kisilerden Alacaklar Hesabinin Hatali Muhasebelestirilmesi
e  Sehir Hastanelerinin Muhasebe Islemlerinde Karsilasilan Sorunlar
4.4. Hazine ve Maliye Bakanhg1 Vergi Denetim Kurulu

Saglik sektdriinde faaliyet gosteren kurumlarin (6zel hastaneler, poliklinik, ilag firmalari, medikal alet
ithalat-ihracatgilar1 vb.) daha kapsamli sekilde vergi incelemesine tabi tutulmasi ve Sosyal Giivenlik
Kurumundan, sahislardan ve 6zel sigorta sirketlerinden elde ettikleri gelirleri beyan etmemek ya da
diisiik gostermek suretiyle sebep olduklart muhtemel vergi kayip ve kagaginin tespiti ve énlenmesine
yonelik goriis ve Oneriler olusturmak amaciyla saglik kurumlarma Vergi Denetim Kurulu Baskanligi
tarafindan vergi miifettisleri goreviendirilerek denetimlergerceklestirilmektedir (T.C. Hazine ve

Maliye Bakanlig1 2021 Y1l Performans Programi, 2021).
4.5. Turkiye Atom Enerjisi Kurumu

Saglik kurumlar1; iyonlastirici radyasyon cihazlari, radyoaktif maddeler ve benzeri radyasyon
kaynaklarini, yetkilendirilen kisilerce ve radyasyon giivenligine iliskin mevzuat hiikiimlerince Tirkiye
Atom Enerjisi Kurumu Radyasyon Sagligi ve Giivenligi Dairesi tarafindan denetlenmektedir.
Denetimler resmi tatil giinleri de dahil olmak ftizere yilin herhangi bir giinii ve giiniin herhangi bir
saatinde haberli veya habersiz olarak yapilabilir. Radyasyon giivenligine iliskin mevzuat hiikiimlerince
en az iki denetim gorevlisi denetim yapmaktadir (Radyasyon Giivenligi Denetimleri ve Yaptirimlar
Yonetmeligi, 2010).

Planlanmasi gereken denetimlerde asagidaki hususlar nem arz etmektedir:

e Radyasyon uygulamalarinin yiiriitiildigli yer, tesis ve c¢evre alanlar ile radyasyon

kaynaklar1 radyasyon giivenligi ve emniyeti yoniinden incelenir.
e Gerekli radyasyon 6l¢timleri yapilir.
o Radyasyon giivenligine iliskin bilgi, belge, rapor ve tutulmasi gereken kayitlar incelenir.

o Radyasyon giivenligine iliskin mevzuat hiikiimlerine uyulup uyulmadigi, yetkilendirme

kosullarinin ve devamliliginin saglanip saglanmadigi incelenir.

e Radyasyona maruz kalan ¢alisanlarin ve toplumun radyasyondan korunmasimi saglamak

iizere alinan dnlemler ile tehlike durumuna iligkin planin yeterliligi ve giincelligi incelenir.
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o Olagan dis1 olaylarin saptanmasina, degerlendirilmesine, yapilan miidahaleye ve olayin
tekrarlanmamasi i¢in alinan 6nlemlere iligkin kayit, belge ve raporlar incelenir (Radyasyon

Giivenligi Denetimleri ve Yaptirimlart Yonetmeligi, 2010).

Yapilan denetim sonunda kurumun denetim islemlerini yiiriiten personel tarafindan rapor
diizenlenir.Yetkilendirilen kiginin denetimine iligkin raporun degerlendirilmesi sonucunda, tespit
edilen eksiklikler denetlenene yazili olarak bildirilir ve eksikliklerin giderilmesi i¢in en fazla 3 (iig)
ay sure verilir. Belirlenen eksiklikler nedeniyle radyasyon giivenliginin saglanamadigi
degerlendirilirse eksiklikler giderilene kadar radyasyon uygulamasi gegici olarak durdurulur.
Tespit edilen hususlarin verilen siirede tamamlanmasi durumunda gecici durdurma karari kaldirilir.
Verilen siirede eksikliklerin giderilmemesi durumunda lisans iptal edilir(Radyasyon Giivenligi

Denetimleri ve Yaptirimlar: Yonetmeligi, 2010).
4.6. Belediyeler

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi, 25.01.2017 tarihli ve 29959 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Bu yonetmelik ile belediyelere birtakim yiikiimliilikkler verilmistir.
Buna gore; biiyiiksehirlerde biiyiiksehir belediyeleri, biiyiiksehir belediyesi olmayan yerlerde ise
belediyeler; tibbi atik olusumuna neden olan saglik kuruluslart ile bunlarin t1bbi atik miktarlar: ve
gecici depolama sistemleri, tibbi atiklarin toplanmasi ve tasinmasinda kullanilacak ekipman ve
araglar, toplama rotalari, arag temizleme ve dezenfeksiyon, kaza aminda alinacak onlemler ve
yvapilacak iglemler, sorumlular, egitim ve tibbi atiklarin bertarafinda uyguladiklar: sistemler ile atik
isleme tesisinin durma, bakim ve ariza durumlarinda t1bbi atigin gonderilecegi atik isleme tesisine
iliskin bilgiler bastaolmak iizere detayli bilgileri iceren Tibbi Atik Yonetim Plani’ni hazirlamak ve
uygulamak zorundadirlar. Belediyelerin bir diger sorumlulugu ise; saglik kuruluslarinda toplanan,
tagman ve bertaraf edilen tibbi atik miktarini kayit altina almaktir. Ayrica belediyeler, kayit altina
aldigr miktarlar1 yisonu itibariyle valilige bildirmektedir. Talep edilmesi halinde de Bakanligin
incelemesine agik tutmaktadir (Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, 2017). Bu nedenle saglik
kurumlarinda tibbi atiklarin uygulanmasinin mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek i¢in saglik

kurum ve kuruluglarna bilgilendirmeler, denetimler ve uyarilarda bulunmaktadir.

4.7. Saghk Bakanhg Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saghkta Kalite ve Akreditasyon ve
Calisan Haklar1 Daire Baskanhgi

Saglik Bakanligi; iiniversite, kamu ve 6zel hastanelerin kalite degerlendirmelerini Saglikta Kalite
Standartlari merkezi degerlendirme programi ¢ercevesinde belirlenen kriterler dogrultusunda Saglikta

Kalite ve Akreditasyon ve Calisan HaklariDaire Bagkanligr tarafindan goérevlendirilen denetim
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ekiplerince yapilmaktadir. 27.06.2015 tarih ve 29399 sayilh “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair YOnetmelik” dogrultusunda Bakanlikca hazirlanan saglikta Kkalite
gostergeleri Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanliginin resmi internet

sitesinde yayilanarak yiiriirlige girmistir (T.C. Saglik Bakanligi Gosterge Yonetimi Rehberi, 2020).

Bakanlik tarafindan, saglk kurum ve kuruluslari saglkta kalite standartlar1 dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Saglikta kalite standartlarinin hazirlanmasi, degerlendirme siireci ve
degerlendiricilerin belirlenmesine iliskin tim i3 ve islemler Genel Midirlik tarafindan
yuratulmektedir. Saglik kurum ve kuruluslari, saglikta kalite standartlar1 ve rehberlerinin yayimlandigi
tarihten itibaren alti ay sonra sorumlu tutulurlar. Degerlendirmeler her yil, Bakanligin &nceden
belirledigi tarihte ve Genel Miudlr tarafindan yayimlanan Saglikta Kalite Standartlar1 Degerlendirme
Rehberine uygun olarak gerceklestirilir (T.C. Saglik Bakanligi Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik, 2015). Kalite gostergeleri, saglikta kalite degerlendirmeleri
kapsaminda degerlendirilir. Her bir gosterge i¢in Olgme, analiz ve iyilestirme siiregleri ayr1 ayri ele
almarak ilgili gosterge bazinda karsilanma diizeyi belirlenmektedir (T.C. Saglik Bakanlig1 Gosterge
Yonetimi Rehberi, 2020). Saglik kurum ve kuruluslarinda kalite puani, Genel Miidiirliikge yayimlanan
saglikta kalite standartlar1 puan hesaplama rehberine uygun sekilde hesaplanir. Saglik kurum ve
kuruluslarmin ilgili yilda aldiklar1 kalite puanlar1 takip eden yilin sonuna kadar gegerlidir. Bakanlik,
saglik kurum ve kuruluslarinin kalite puanlarini ilan edebilir. Bu ilanin takip eden yilin ilk {i¢ ayinda
yapilmasi esastir. ilgili yildaki kalite puan1 95 ve iistii olan kurum ve kuruluslar, 6z degerlendirme
sonuclarini takip eden yilin Ocak-Haziran aylar1 arasinda Bakanliga gondermeleri durumunda o yil
degerlendirme yapilmaz ve mevcut kalite puaninin gecerliligi devam eder. Ancak kurum ve kurulusun
talebi iizerine yeniden degerlendirme de yapilabilir (T.C. Saglik Bakanligi Saglikta Kalitenin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yo6netmelik, 2015). Ayrica saglik kurumlari, saglik hizmet
alan1 kapsaminda giincellenen gostergelerin takibi ve izlenmesi gereken, yapi, siire¢ ve sonu¢ odakli
olciim araglar1 olan gostergelere iliskin verileri Turkiye Saglikta Kalite Gostergeleri Sistemine (TUR-
GOS) girilmesinden sorumludur (T.C. Saghk Bakanlig1 Gosterge Yonetimi Rehberi, 2020).

Saglikta Kalite Standartlar1 hastaneler i¢in kurumsal hizmetler, hasta ve g¢alisan odakli hizmetler,
saglik hizmetleri, destek hizmetleri ve gosterge yonetimi olarak bes boyutta ele alinmaktadir(T.C.
Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlari-Hastane, 2020). Asagida belirtilen bu boyutlar, kamu ve

Ozel hastanelerin yapisini ve tiim bolimlerini kapsayacak sekilde bir buttn olarak incelenmelidir.

Kurumsal Hizmetler Boyutu; Hastanede, tiim c¢alisanlarin yer aldigi etkin bir kalite yonetim
yapilanmast meydana getirerek, kaliteli hizmet sunumuna iliskin faaliyetlerin sistemli bir sekilde

yiriitiilmesini saglamak iizere hazirlanmig standartlar iceren boliimlerdenolugsan boyuttur. Bu boyut
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kurumsal yapi, kalite yonetimi vb. gibi bolimlerden meydana gelmektedir (T.C. Saglik Bakanlig
Saglikta Kalite Standartlari- Hastane, 2020).

Hasta ve Calisan Odakh Hizmetler Boyutu; Hastalarm temel haklarini, giivenligini ve
memnuniyetini, ¢aliganlarin ise saglikli bir ¢alisma yasamu iginde olmalarmi saglamak, sunulan
hizmetlere hasta ve caligan perspektifinden bakmak amaciyla hazirlanmis boliimlerden (hasta
deneyimi, hizmete erisim vb. gibi) olugsmaktadir. Bu boyut hasta deneyimi, hizmete erigim, yasam
sonu hizmetleri vb. gibi standartlardan olusmaktadir(T.C. Saghk Bakanlhg Saghkta Kalite
Standartlari- Hastane, 2020).

Saghk Hizmetleri Boyutu; Hastanede verilen tiim tibbi hizmet siireglerinin SKS Hastane hedefleri
kapsaminda verilmesini saglamak amaciyla hazirlanmig standartlar iceren bdoliimlerden olusan
boyuttur. Bu boyutta yer alan boliimler Alan ve Siire¢ Bazli Saglik Hizmetleri olmak {izere kendi
icinde iki kategoriden olugmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi Saglikta Kalite Standartlari-Hastane,
2020).

Destek Hizmetler Boyutu; Tibbi hizmet siireclerinin giivenligini ve siirekliligini saglamaya yonelik
gerekli alt yapiyr olusturmak amaciyla hazirlanmis boéliimlerden olusmaktadir. Bu boyut tesis
yonetimi, otelcilik hizmetleri, atik yénetimi vb. gibi hizmetlerden olusmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig:
Saglikta Kalite Standartlari-Hastane, 2020).

Gosterge Yonetimi Boyutu; Hizmet sunum performansim siirekli izleyerek kalite iyilestirme
streclerinin strdirdlebilirligini saglamak amaciyla hazirlanmis gostergelerin izlenmesi bélimiinden
olusmaktadir. Bu boliimde Bakanlik tarafindan yayimlanan SKS gostergelerine atifta bulunulmaktadir

(T.C. Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlari-Hastane, 2020).
4.8. Hastanelerin Akreditasyon Standartlarina Uygunlugunun Denetlenmesi

Akreditasyon, “Bir saghk kurulusunun, dnceden belirlenmis ve yaymnmlanmis standartlara
uygunlugunun, herkesge kabul goren tiizel bir kisilik tarafindan degerlendirilip onaylandigr resmi bir
slire¢” olarak tanimlanmaktadir (Rooney ve Van Ostenberg, 1999). Saglik sisteminin 6nemli bir
pargasini olusturmakta, saglik bakim kalitesini iyilestirmede ve arzu edilen seviyelere yiikseltmede rol

oynamaktadir (Shaw ve digerleri, 2010).

Dinyada ve Ulkemizde saglik kurum ve kuruluslarini akredite eden uluslararasi pek ¢ok akreditasyon
kuruluglar1 bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde akreditasyon ilk kez Amerika’da 1913 yilinda
Amerikan Tabipler Birligi’nin gelistirdigi hastane standartlar1 ile baslatilmisg, 1952 yilinda Joint

Commision for Accreditation of Health Care Organizations (JCAHO) ¢atist altinda kurumsallagmustir.
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Guntmuizdeki ismi The Joint Commission (JCI), Amerika Birlesik Devletleri’nin en eski ve en biiyiik
akreditasyon kurulus olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir (The Joint Commission, 2018).
1958'den beri faaliyetlerini yiiriiten, bagimsiz bir kurulus olan ve kar amaci giitmeyen Accreditation
Canada'nin (AC) 5 farkli alanda akreditasyon programi bulunmaktadir (Acreditation Canada, 2018).
1974 yilinda kurulan The Australian Council on Healthcare Standards (ACHS), saglik kuruluslarmi
Ulusal Giivenlik ve Kalite Saglik Hizmetleri Standartlar1 ile akredite etme yetkisine sahip olan bir
kurulustur (ACHS, 2018).Ayrica Uluslararasi1 Saglik Hizmetleri Kalite Dernegi (ISQua); Uluslararasi
Standardizasyon Kurulusu (ISO); Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF); Uluslararasi
Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi (ILAC); Avrupa Akreditasyon Birligi (EA); Avrupa
Standardizasyon Kurulusu (CEN); Avrupa Kalite Kurulusu (EOQ); Amerika Akreditasyon Birligi
(TAAC); Giiney Amerika Akreditasyon Gelistirme Birligi (SADCA); Asya-Pasifik Akreditasyon
Birligi (APLAC); Kanada Saghk Hizmetleri Akreditasyonu Konseyi (CCHSA); Almanya
Akreditasyon Kurumu (DAKKS); Tirkiye Akreditasyon Kurumu (TURKAK); Tiirkiye Saglik
Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA); Tiirkiye Saglik Enstitiisii (TUSEB) faaliyet

gosteren akreditasyon orgiitii ve kurulusu arasinda gosterilmektedir (Bayram ve Sen, 2013).

Ulkemizde ise saglikta akreditasyon konusundaki calismalar Saglik Bakanligi tarafindan
yiritilmektedir. Bu alanda daha sonra Tiirkiye Saghk Enstitiileri Baskanligi (TUSEB)gatis1 altinda
Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii Saglikta Akreditasyon Standartlari
(TUSKA) kurularak akreditasyon faaliyetlerinin yuritilmesi saglanmistir. Kapsamda oncelikle
TUSKA tarafindan ilk akreditasyon programi olan Hastane Akreditasyon Programi’nda ISQua
tarafindan akredite edilen saglikta akreditasyon standartlari kullanilmaktadir. Ayrica ISQua tarafindan
akredite edilen Denetg¢i Egitim Programini basariyla tamamlayan denetgiler akreditasyon denetimlerini
gergeklestirmektedirler (Beylik, 2018).

Ulkemizde Hastane Akreditasyon Programina basvurmak isteyen hastaneler oncelikle TUSKAnet
Akreditasyon Yonetim Sistemi iizerinden kurumsal iiye olmalari gerekmektedir. TUSKAnet
Akreditasyon Yonetim Sistemine iiye olan hastaneler, bu sistem aracilig1 ile Hastane Akreditasyon
Program Rehberi ve Hastane Akreditasyon Standartlar1 Uygulama Rehberine ulasabilmektedir.
Akreditasyon basvurulari da TUSKAnet iizerinden gergeklestirilmektedir.Hastane, TUSKAnet
iizerinden Saglikta Akreditasyon Standartlar1 Hastane Seti ¢er¢evesinde 6z degerlendirme raporunu
TUSKA’ya sunmakta, standartlar ve ilgili degerlendirme olgiitlerine yonelik karsilanma diizeyi
kararmi (karsilaniyor, kismen karsilantyor, karsilanmiyor) vermektedir. Bu karara yonelik kanitlar
(ilgili dokiimanin sunulmas1 ve/veya uygulamanin anlatilmasi) ayrintili olarak sunulmaktadir. Hastane

tarafindan gonderilen 6z degerlendirme raporu, TUSKA tarafindan 1 ay igerisinde incelenmektedir.
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Oz degerlendirme sonucuna gore standartlarm en az %85 oraninda karsilanmasi durumunda hastane
i¢in akreditasyon denetimi planlanmaktadir. Denetim sonucunda, standartlart %100 oranini karsilayan
hastaneler Akreditasyon Yiriitme Kurulu karari dogrultusunda akredite edilmektedir. Akreditasyon
gegerlilik siiresi, Akreditasyon Yiiriitme Kurulu tarafindan verilen karar tarihinden itibaren 3 yildir.

Ayrica akredite olan hastaneler, 3 yil siiresince her y1l ara denetimden gegmektedirler (Cengiz, 2018).
4.9. Miilki idareler

Illerde ve ilgelerde gorev yapan miilki idare amirleri (Vali, Kaymakam) de zaman zaman hastane

denetimleri yapmaktadir (Say, 2013).
5. SONUC

Denetim, gerekli olan kanit ve bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin degerlendirilmesi, yapilan
degerlendirme sonuglarima gore denetim goriisiine ulasilmasi ve goriisiin denetim raporu ile ilgili
yerlere iletilmesi asamalarini igermektedir. Yapilan isin tamamlanip tamamlanmadigi denetim

sonunda belli oldugundan dolay1 denetim kurumlar igin vazgecilmez bir gerekliliktir (Akyel, 2010).

Saghk hizmet sunumunun blylk bir kismini1 karsilayan hastaneler, saghgin korunmasi Ve
iyilestirilmesinde 6nemli bir hizmet kurulusudur. Saglik hizmetleri maliyetlerinin yiiksek olmasi,
strekli gelisen saglik teknolojisine sahip olmasi, farkli alanlarda ¢alisan ve egitim dlzeyleri farkli
personeli biinyesinde bulundurmasi nedeniyle hastanelerin idare ve isleyisinin de karmasik ve zor
olmasi kagiilmaz bir sondur. Birgok tibbi, idari ve mali yapinin birlikte ve birbirine bagl olarak
yuratulmesi sonucunda aksakliklar ve eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Hastaneler mevzuatlara uygun
hareket edebilmek, kendilerini yenileyebilmek, amaglarini gergeklestirmek i¢in i¢ ve dis denetim
siireclerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Yapilan denetimlerde ilgili mevzuatta belirlenen politika ve
diizenlemelere uymayan saglik kurumlar1 para cezasi, ruhsat veya iznin iptali, kurulusun faaliyetten
men edilmesi vb. gibi yaptirimlarla karsilasabilmektedir. Ayrica kurumlara, belirlenen diizenlemeler
dogrultusunda eksikliklerini gidermek i¢in belli bir sire verilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
Bu durumlarla karsilasmamak i¢in hastane denetimleri, hastane yonetimi ve calisanlari tarafindan
vazgecilmez ve hayati derecede bir zorunluluk olarak gorulmelidir. Hastanelerin amaglarina daha
kolay ve saglikli sekilde ulagmalari i¢in saglik hizmetlerinin hukuk kurallar1 icerisinde, siirekli gelisen,
insan odakli, hesap verilebilir, tarafsiz ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi anlayisina dayanan denetim
sistemi olusturulmalidir. Ayrica hastane igletmelerine yapilan incelemeler ve denetimler; hata ve
yanlis uygulamalar1 tespit etmek, rekabet giiciinii gelistirmek, hastalara ve hasta yakinlarina daha
kaliteli ve daha diisiik maliyetli saglik hizmeti verilebilmek, yasa dis1 uygulamalar1 azaltmak ve

kurumun planlamay1 hedefledigi politika ve programlara yon vermek vb. gibi yararlar saglamaktadir.
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Bu nedenledenetimler sadece hesap verme olarak goriilmemeli, kurumun imajim ve giivenirliliginin
belirlenmesi ile gelismesinde rol oynadigi unutulmamalidir. Kurumun, ¢aliganlarini denetimin amaci

ve 6nemi hakkinda bilgilendirerek katilimlarini saglanmalar1 6nerilmektedir.
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