Vol. 3 No. 1 (2023) Journal of Health and Management http://jhealthmgmt.com/

SAGLIK KURUMLARINDA STRATEJILERIN UYGULANMASINDA ORGUT
KULTURU

ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE IMPLEMENTATION OF STRATEGIES IN
HEALTH INSTITUTIONS

EBRU SAHIN*

*Doktora Ogrencisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Yénetimi Ana
Bilim Dal1, Samsun Tiirkiye,ebrusahin479@gmail.com, ORCID:0000-0002-3661-4405

OZET

Glinlimiizde tim kurumlarda oldugu gibi saglik kurumlarinda da stratejik yonetim, yoneticiler
tarafindan kullanilan ve kurum ile uyumlu stratejilerinin segilmesi kurum stratejisine katki saglayan
bir yonetim uygulamasidir. Saglik kurumlarinda uygulanan stratejilerin basarili olmasi, orgiit tiyeleri
tarafindan benimsenmesine baglidir. Stratejileri benimseyen bir oOrgiit kiiltiirii yoksa saglik
kurumlarinda hem stratejilerin benimsenmesi hem de uygulanmasi zor hatta zaman kaybi
olabilmektedir.

Bu calismada, orgiit kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin unsurlari, 6rgiit kiiltiiriiniin olusumu ve orgiit kiiltiirii ve
strateji arasindaki iliskiden bahsedilmistir. Bu ¢alismanin amaci saglik hizmetlerinde stratejilerin
uygulanmasinda orgiit kiiltiiriiniin rolii konusunda bilgi vermektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Saglik Hizmetleri, Stratejik Yonetim.

ABSTRACT

Today, strategic management in health institutions as well as in all institutions is a management
practice that is used by the managers and that the selection of strategies compatible with the institution
contributes to the corporate strategy. The success of the strategies implemented in health institutions
depends on their adoption by the members of the organization. If there is no organizational culture that
adopts strategies, both the adoption and implementation of strategies in health institutions can be
difficult and even a waste of time.

In this study, organizational culture, the elements of organizational culture, the formation of
organizational culture and the relationship between organizational culture and strategy are mentioned.
The aim of this study is to give information about the role of organizational culture in the
implementation of strategies in health services.

Key Words: Organizational Culture, Health Services, Strategic Management.

1. GIRIS

Orgiit kiiltiirii, tiim ¢alisanlar1 bir cat1 altinda birlestiren bir anlayis1 temsil eder. Bu nedenle ortak
bir misyon, vizyon, deger olusturmak ve c¢alisanlarin yonetim siireclerine katilimi orgiit kiiltiiriinde
oncelikli konular arasinda yer almaktadir (Dogan ve Yilmaz, 2020). Stratejik yonetim; kaotik,
dinamik ve belirsiz bir g¢evrede yasamimi siirdiiren isletmelerin gelecege yonelik hedef ve
amaglarinin belirlenmesini saglamaktadir. Bu hedefleri ger¢eklestirmek amaciyla gergeklestirilmesi

gereken iglemlerin belirlenmesine olanak taniyan ve zamanla da ozellikle stratejik ydnetim
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alaninda 6nem kazanan bir tekniktir (Eski, 2009). Saglik kurumlar1 diger kurumlara gore farkli
ozelliklere sahiptir. Bu durum, hem bu kurumlara dair stratejik yaklasimda hem de bu kurumlarin
ortaya c¢ikaracagi oOrgiit kiltiirinde kendine has c¢alismalar yapilmast gerektigini ortaya

koymaktadir (Macit ve Erdem, 2019).

Bu ¢alismada amag; saglik kurumlarinda 6rgiit kiiltiirli nedir, 6rgiit kiiltiiriniin unsurlar1 nelerdir,
orgiit kiiltliriiniin olusumu nasildir, strateji ve orgiit kiiltiirii iliskisi nasildir sorusunu agiklanmaya

calisilacaktir.
2. SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU
2.1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriine deginilmeden kiiltiir kavraminin tanimmi yapmak konuyu anlamak i¢in daha iyi
olacaktir. Kiiltiir veya uygarlik, toplumun bir iiyesi olan kisilerin yasamlar1 boyunca elde ettigi bilgi,
inang sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve diger beceri ve aligkanliklar1 igermektedir (Erdem ve Erdem,
2019). Amaglar ve hedefleri ayni olan bireylerin koordineli sekilde bir araya gelmesi neticesinde
orgiitler olusur. Orgiit icerisinde farkli inang, deger, davranis, diisiince sekli ve ahlak anlayislari
tasiyan calisanlar vardir. Bagka bir anlatimla orgiit kiiltiirli; Orgiitte bir arada yasayan bireylerin
davraniglarina yon veren, orgiitteki islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yol gosteren, ortak
inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir (Giileg ve ark., 2019). Orgiit kiiltiiriiniin en
onemli 6zelligi yonetilebilir olmasidir. Rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmesi ve degisen
cevre sartlarina uygun tepkiler verebilmesi icin c¢alisanlart kolektif diisiinme, davranma ve hareket

etmeye yonelten orgiit kiiltiiriiniin 6nemi biiytliktiir (Macit ve Erdem, 2019).

Saglik kurumu agisindan orgiit kiiltiirii; saglik hizmeti liretiminin en 6nemli girdisi olan hastalarla
yakinda iligkilidir. Saglik hizmetinin iiretimi ve tiiketimi ayni anda olmakta, hastalarinda saglik
kurumlarinda mevcudiyetleri gerekmektedir. Hastalarin hizmet tretimindeki bu merkezi rolii onlar
orgiit kiiltiirii agisindan onemli bir degisken haline getirmektedir. Saglik kurumlarinin yapisi ve
isleyisi tasarlanirken, stratejik hedefler belirlenirken ve c¢evre analizleri yapilirken hastalarin

beklentileri 6nemli role sahiptir (Macit ve Erdem, 2019).

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar
Kurumlarda, maddi ve manevi unsurlar orgiitsel kiiltiiriin olugmasini saglamaktadir (Tutar, 2017). Bu

unsurlar agagidaki gibi belirtilmektedir:

Degerler ve Normlar: Degerler, organizasyonlarda bireylerin ideal standartlar kapsaminda davranis
bigimlerinin neler oldugunu ortaya koyan inanglardir. Bireysel degerler kisilerin diigiince ve davranig

sekillerini etkilerken, orgiitsel degerler de organizasyonlarin hedef, amag, politika ve stratejilerini
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belirler. Orgiit icerisinde yapilan isler ve verilen kararlar orgiitsel hafizayr meydana getirmektedir.
Orgiitsel hafizada orgiitsel vicdanin olusmasina olanak saglamaktadir. Normlar ise, kurumlardaki
davranis, iletisim ve etkilesim sekillerinin nasil olacagi konusunda kurum personeline temel degerler
kapsaminda bigimlenen somut kurallar1 gdsterir. Bunlar yazili olabilecegi gibi personel tarafindan

bilinen fakat yazili olmayan kurallar seklinde de olabilir (Yilmaz ve ark., 2020).

Hikayeler, Efsaneler ve Mitler: Orgiit kiiltiiriiniin, tastyicilar1 olan hikaye ve mitler, drgiitsel deger
ve inanglarin benimsetilmesi igin orgiitiin gegmisinde yasanmis olaylarin abartilmasiyla olusur (Taner,
2020). Saghik kurumlarinda hikayelesmis anlatilar hekimlerin  efsanelestirilmesi  yoluyla
olusturulabilecegi gibi bir hastanenin kurumsal kimligine yonelik sdylemlerde olusturulabilmektedir

(Kartal, 2019).

Varsaymmlar: Organizasyonlarin temelinde gerceklikle ilgili temel varsayimlar bulunmaktadir. Orgiit
calisanlarinin davranislarini, calisma ortaminda gosterdikleri tavirlar1 6zetle kurumdaki her seyi
etkileyen onemli kiiltiirel unsurdan birisidir. Bu unsur, degerlere oranla daha derin bir zihinsel
yerlesime ve zaman iginde personelin kazandiklar1 gegerlilikle degerlere de sekil veren bir yapiya
sahiptir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; Yilmaz ve ark., 2020).

Liderler: Kurum kiiltiiriine katki saglayan, personeli isteklendiren, dis ¢evreye karsi kurumu ve
kurum kiiltiirinii simgeleyen, orgiitte kiiltiirlin yerlesmesine, korunmasina, énemli hale gelmesine, ve
kiiltiirel degisime uyulmasina katki saglayan kisiler liderlerdir (Taner, 2020). Biitiin isletmelerde
oldugu gibi saglik isletmelerinde de personeller arasinda nispeten liderlik ruhu agir basan ve diger

calisanlar1 belirli amaglar i¢in organize eden bir kisi bulunur (Kartal, 2019).

Semboller, Dil, Slogan: Kurum logolari, bayraklar1 ve ticari unvanlar1 gibi ¢alisanlar i¢in 6zel bir
anlami olan nesneler, olaylar ve hareketler sembolleri meydana getirmektedir. Semboller basit bir
sekilde hatirlanip bireylerin zihinlerinde yer edinen unsurlardir. Sembolleri 6nemli ve gerekli kilan,
orgiitlerin karmasik mesajlarin1 dogru ve ekonomik bir sekilde aktarabilmesidir. Bir¢ok kurumda
calisanlarin kullandigr dil, 6rgiit kiiltiirinii yansitmaktadir. Bu unsur ayni zamanda kurum ¢alisanlarini
ortak amaglar igin birlestirir. Birgok kurum galisanlarla 6zel anlami olan belirli sdyleyisler, sloganlar
ve bunlara benzer farkli kavramlardan faydalanmaktadir. Bunlar dilin baska bir sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sloganlar orgiit calisanlari tarafindan ezberlenerek stirekli misterilere tekrarlanmalidir

(Y1lmaz ve ark., 2020).

Adetler ve Torenler: Bu unsurlar, orgiit kiiltirliniin var olmasinda ve mevcut orgiit kiiltiiriiniin

giiclendirilmesinde Onemli bir yeri vardir. Torenler ile kurum igindeki sosyal iliski ve etkilesim
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saglanmaktadir. Bunlara; kiiltiirel geziler, davetler, piknikler 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz ve ark.,
2020).

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Bir orgiit olustugunda orgiit kiiltlirii otomatik olarak olusmaz. Bir kiiltlir olusturmak i¢in bir grubun
istikrari, paylasilan deneyimi ve ge¢misi olmalidir. Zaman igerisinde orgiit bagarili bir sekilde rekabet
ederse, orgiit iiyeleri dis taleplere nasil basa ¢ikacagini ve ig istikrar1 nasil koruyacagini 6grenir, norm,
deger, varsayimlar gelistirirler ve yeni galisanlara dgretilir (Macit ve Erdem, 2019). Orgiit kiiltiiriiniin
meydana getirilmesi, devam ettirilmesi ve degisimi hareketli bir siirectir ve bu siirecin
siirdliriilmesinde en 6nemli rol yonetici ve liderlere diismektedir. Liderlik ve orgiit iliskisinde
etkilesimli iki tarafli bir iliskiden bahsedilebilir. Orgiit kiiltiirii, liderlik tarzim1 ve gosterilen
davranislar etkilerken; yoneticiler veya liderler orgiit kiiltlirii ve orgiitsel degerler iizerinde tesiri gok
biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii meydana getirilirken lider tarafindan, orgiitte var olmasi gereken vizyon,
misyon, strateji ve oOrglit felsefesine gore amaglarini belirlenmektedir. Bunlarla birlikte inanglar,
semboller, ortak dil ve vb. unsurlarla orgiitsel yasamin olusmasina katki saglar (Karatuzla, 2020).
Yonetici, orgiit kiiltiiriinii 6grenip, orgiitte uygulayacak kisidir. Yoneticiler amaglarini davranislara,
davranmiglarini aligkanliklara, aliskanliklarimi kisilige ve kisiligini kiiltiire dontistiirebilir. Bu durum
orgiitlerde  kiiltiiriin meydana gelmesinde Onem tasimaktadir. Dolayisiyla orgiit liderleri ve
yoneticilerinin davranislart nem tasgimaktadir. Orgiitiin temsilciligini yapan lider ve ydneticiler
kiiltiirel gesitliligi yonetirken ve etkilesimi saglarken kullandigi liderlik becerilerini 6zenle segmeli,
bunun yaninda liderler 6rgiit kiiltiiriiniin ne zaman ve ne sekilde doniistiiriilmesi gerektigi konusunda
da bilgi sahibi olmalidir. Kisaca orgiit kiiltiirii yonetim yetkiliginin beraberinde liderlikte gerektirir
(Erdem ve Dikici, 2009).

2.4. Strateji ve Kiiltiir Tliskisi

Strateji olusturma, orgiitlerin kendini ve gelecegini nasil ve nerede gordigiinii ile alakalidir. Bir
organizasyonun stratejisi belirlenirken, yapi, sistemler, insan ve kiiltiir gibi unsurlar arasindaki iligki
ve etkilesim g6z oniinde tutulmalidir. Sektor icerisinde yer edinmek isteyen her kurum, strateji ve
orgilit uyumunu gergeklestirmek zorundadir. Sekil 1 orgit kiiltiiri ve strateji arasindaki iliskiyi

gostermektedir (Eski, 2009).


http://jhealthmgmt.com/

Vol. 3 No. 1 (2023) Journal of Health and Management http://jhealthmgmt.com/

Y am

STRATEJI //\\ Sistemler

Orgiiie
Kol riirii

Bilgi
e \ / Sl

Personel

Sekil 1. Mc Kinsey Modeli: Orgiitiin Yedi Anahtari

Kaynak: Eski, 20009.

Misyon, vizyon kavrami stratejik yonetiminin ana unsurlarindandir ve bu kavramlar ile 6rgiit kiiltiirii
kavrami tanimlarinda benzerlikler vardir. Kurumlarin misyonu, okurumda yer alanlarin paylasilan
degerleri de belirtmektedir. Isletmenin vyiiriittiigii faaliyetler, verdigi hizmetler, {irettigi iiriinler
misyonun olugsmasini saglamaktadir. Misyonun olusmasinda, oOrgiit icerisinde yer alan bireyler
birtakim degerlerin etrafinda birliktelik olusturmaktadirlar (Dursun, 2013). Ayrica orgiit kiiltliriinii
olugturan, meydana getiren Orgiit calisanlaridir. Calisanlarin tavir, ilgi, alaka ve tutumlarinin hepsi
orgiit kiltiirt meydana getirmektedir. Stratejilerin gelistirilmesinde, planlanip uygulanmasinda soz
sahibi olan daima ¢alisanlardir. Bu nedenle stratejik yonetim ve orglit/kurum kiiltiirii birbirinden ayr1
diigtiniilemez (Dursun,2013). Rosen (1995), c¢alisanlarin ig¢sel yoneliminin Oncelikle kurum
personelinin kiiltiiriine, inanglarina, etigine ve varsayimlarina dayandigini ve bu nedenle stratejik
yonetim iizerinde en giiglii etkilerden biri olma potansiyeline sahip oldugunu kabul etmektedir
(Carney, 2006).

2.4.1 Strateji Orgiit Kiiltiiriinii izler Yaklagimu:

Orgiit kiiltiirii ve strateji kavramlari arasindaki iliskiden sz eden yaklasimlardan ilki strateji orgiit
kiiltiirini izler yaklasimidir. Bu yaklagima gore, strateji se¢iminde Orgiit yapisi etkili olmaktadir ve
yoneticileri, stratejilerin se¢imi igin desteleyebilir, engelleyebilir veya kisitlayabilmektedir. Burada
orgiit kiiltiirine daha aktif bir rol verilmektedir ¢iinkii uygulanacak strateji orgiit kiiltliriiniin etkisi

altindadir (Macit ve Erdem, 2019).

Bu goriisiin - savunucularina gore, stratejilerin uygulanmasi asamasinda stratejilerin  basarili
olmamasina neden olan en biiyiik sebep, tercih edilen stratejilerin kurum igerisindeki calisanlarca

olusturulan inanglar, tutumlar, degerler ve kurallara ters olmamasi gerekmektedir. Stratejiler
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olusturulurken 6rgiit biinyesinde olusabilecek tiim olumsuz reaksiyonlarin ortadan kalkmasi i¢in daha
stratejileri belirleme asamasinda bu durum {izerinde 6nemle durulmalidir. Bu durumun tersine,
stratejilerin orgiit iginden olumlu reaksiyonlar alip destek gordiigii durumlar ise basariy1 beraberinde
getirecektir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii ile gii¢lii stratejilerin biiyiik oranda uyum saglamasi o Orgiitiin

hem maddi hem de manevi basarilara sahip olmasina yol agacaktir (Eski, 2009).
2.4.2. Orgiit Kiiltiirii Stratejiyi izler Yaklagimi

Bu yaklagimda, kurumlar se¢enekler arasinda tercih yaparken orgiit kiiltiiriini sabir bir unsur olarak
degerlendirmez, gerektiginde oOrgiitiin sahip oldugu kiltiriin degistirilebilecegini, degistirilmesi
gerektigini ileri siiriilerek segilecek stratejilerin orgiit kiiltiiriine uygunlugundan daha ¢ok, orgiit-cevre
arasindaki uyuma Onem verilir. Bu yaklasimda, stratejik uygulamalarin orgiit kiiltiiriine dontstigi

diisiincesi hakimdir (Macit ve Erdem, 2019).
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Kaynak: (Dursun, 2013).

Sekil 2’de de goriildiigli iizere stratejik yonetim siireci ve oOrgiit kiiltlirli arasinda bir baglanti
bulunmaktadir. Strateji gelistirme asamasinda, orgiit kiltiriiniin  teshisi, Orgiit kiltiiriiniin
coziimlenmesi gerekmektedir. Strateji gelistirmede vizyon, misyon olusturmada orgiit kiiltiri ile
paralel c¢alisilabilmektedir. Stratejilerin  gelistirilmesini  takiben stratejilerin  uygulanmasinda
¢oziimlenen Orgiit kiltirti artik sekillenmistir. Bu asamada orgiit kiltirii ve strateji karsilikli bir
sekilde etkilesim ve uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. En son asama olan stratejik kontrol de ise
orgiit kiiltiiriiniin gozlenmesi ve stratejilerin basariya ulasmasindaki roliiniin fark edilmesi s6z

konusudur (Dursun, 2013).
2.4.2 Henry Mintzberg’in Kiiltiir Okulu Yaklasim

Strateji konusunda diinyanin en etkili yazarlarindan birisi Henry Mintzbergdir (Mathason, 2009). Bu
yaklasim stratejiyi temel olarak, orgiit icinde ortaklasa olusturulan orgiit kiiltiiriine dayandirmaktadr.
Bu kapsamda, strateji belirleme ideolojik bir siirece tekabiil eder. Bu siirede 6rgiit yonetimi, kendi
istedigi kiltiirii, personeline 6ziimsetip personel tarafindan uygulanmasi igin bu durumun &zenle
tizerinde durulmaktadir. Asagida dile getirilen unsurlardan, orgiit kiltiiri gelistirme adina

yararlanilmaktadir (Yolsal, 2020).
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Is gorenlerin bazi hususlarda, mutlak olarak dogru varsaydiklari kavramlar inang olarak
tanimlanmaktadir. Degerler ise is gérenlerin bazi olaylar1 degerlendirirken yaralandiklar1 algilardan
meydana gelmektedir. Algilar cogunlukla inanglar ile iliskilidir ve inang kavrami iizerine kurulur. Is
gorenlere bazi konular1 agiklama ve yorumlamada yardimei olan azili olmayan kurumu veya orgiite ait
sosyal kurul ve standartlar norm olarak adlandirilmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin goriilen yiiziinii
semboller olusturmakta olup fiziksel ve davranigsal iki baslik altinda incelenebilir. Fiziksel sembole; is
yerinin goriiniimi, is gorenlerin kiyafetleri vb., davranigsal sembollere; dil, orgiit i¢in 6nemli kisiler ile
alakali hikayeler 6rnek olarak verilebilir (Yolsal, 2020). Bu yaklasim, stratejilerin uygulanmasindaki
basar1 ya da basarisizligin mesuliyetini tam anlamiyla orgiit kiiltiiriine yiiklemektedir. Bazi durumlarda
orgiitsel degisimin saglanamamasindaki en biiyiikk engel orgilitsel kiiltiir olabilmektedir (Sarvan ve
digerleri, 2003). Bu yaklasimin temelinde, strateji belirleme siirecini baska orgiitler tarafindan taklit
edilmesi gii¢ bir kaynak olan 6rgiit kiiltiirline dayandirdigindan, rekabet avantajini 6rgiit i¢i unsurlarla

ve kabiliyetlerle aciklayan kaynak tabanli gériisle paraleldir (Bakiroglu ve Ding Ozcan, 2010).

3. SONUC

Orgiit kiiltiirii ve stratejiler karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Bu etkilesimin, rgiit basaris1 i¢in
kabul edilmesi ve bu kapsamda stratejik yonetim siirecinde orgiit kiiltlirtinliin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Stratejiler uygulanmadan once zorunlu olarak oOrgiit kiiltiiriiniin detayli bir bigimde
incelenmesi gerekmektedir (Eksi, 2009). Ozellikle saglik kurumlarinda giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve stratejik yonetim siirecinde rekabet avantaji saglayacak yeniliklerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Teknolojik olarak siirekli olarak gelistirilen tedavi ve teshis siireglerinde, bilgi
teknolojilerinin siirekli siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin bilgi ve
tecriibelerini birbiri ile paylagmalari, orgiitsel bagliligin saglanmasi ve orgiit liyelerinin stratejilerin
uygulanmasi igin ¢aba sarf etmesi saglik kurumlari i¢in hayati 6neme sahiptir (Macit ve Erdem, 2009).
Saglk kurumlarinda orgiit kiiltiirii ve strateji arasindaki iliski iyi ayarlanmalidir. Ozellikle COVID-19
gibi pandemik bir siirecin yasandigi giiniimiizde saglik kurumlar stratejilerini bu siirece gore

planlamalidir.
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