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OZET

Mobbing, ilk kez Lorenz tarafindan 1960’larda belirlenmis; ancak bugiinkii anlamiyla kullanilmaya
Leymann’in 1984’teki arastirmasiyla baslamistir. Bugiin mobbingin ¢ok yaygin bir drgiitsel hastalik
oldugu kabul edilmektedir. Tedavisi zor olan bu kurumsal hastalik bireyleri derinden etkiler ve
dolayisiyla da orgiitiin verimliligini 6nemli dl¢iide azaltir. Mobbingin psikolojik, sosyal, ekonomik ve
fiziksel sorunlara yol actig1 bilinen bir gergektir. Maruz kalan c¢aliganlarin moral ve motivasyonlarini
diisiiren Mobbing, ayn1 zamanda uygulayicilarin da enerjilerini orgiitsel amaglar disinda harcamalarina
yol agar. Bu durum orgiite biiyiik zararlar verebilir. Diger yandan mobbing magduru bireyin aile icinde
ve sosyal hayatinda da ciddi sorunlar yagamasina neden olur. Verimliligi de diisen birey, ne denli
nitelikli olursa olsun, bilgi ve becerisini liretim siirecine aktarmay1 basaramaz. Mobbingin yol agtig1
sayisiz olumsuzluklar yanisira birey, aile, orgiit ve iilke bazinda ciddi ekonomik kayiplara yol
agmaktadir. Bu nedenle orgiitii yonetenler, verimliligi yiikseltmek i¢in orgiitte yasanabilecek mobbing
girisimlerine firsat vermemek, yapilanlar1 da engellemek zorundadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Verimlilik, Etki, Etkinlik, Performans.
ABSTRACT

Mobbing was first identified by Lorenz in the 1960s; however, its use in its current meaning began
with Leymann's research in 1984. Today, it is accepted that mobbing is a very common organizational
disease. This institutional disease, which is difficult to treat, deeply affects individuals and therefore
significantly reduces the efficiency of the organization. It is a known fact that mobbing causes
psychological, social, economic and physical problems. Mobbing, which lowers the morale and
motivation of the exposed employees, also causes the practitioners to spend their energies outside of
organizational purposes. This situation can cause great harm to the organization. On the other hand,
the victim of mobbing begins to experience serious problems in his family and social life. An
individual, whose productivity has also decreased, cannot transfer his knowledge and skills to the
production process, no matter how qualified he is. In addition to the numerous negativities caused by
mobbing, it causes serious economic losses on the basis of individuals, families, organizations and
countries. For this reason, those who manage the organization must not give opportunities to mobbing
attempts that may occur in the organization in order to increase productivity, and they must prevent
what is done.
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1. GIRIS

Mobbing bilindigi gibi gliniimiiziin en karmasik ve onemli Orgiitsel sorunlardan biridir. Mobbingin

calisanlar ve oOrgiitsel sistem ilizerinde pek ¢ok etkisi s6z konusudur. Giiniimiiz {iretim sisteminde
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insanin iiretim kaynaklarmin en onemlisi ve degerlisi oldugu gergegi goz Oniine alinirsa, insanin
sagligini ve huzurunu bozan bdyle bir siddetin, bireysel, toplumsal ve orgiitsel etkilerinin ne denli
onemli oldugu ortaya c¢ikar. Sorunun en Onemli taraflarindan birisi de ekonomik olmasidir. Zira,
mobbinge ugramis ¢alisanlarin (gerek kamuda gerek 6zelde), duygu diinyasinda olusturdugu etkilerin
psikolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve hukuki sonuglari, genellikle orgiitlerin verimliligine
dogrudan etki yapmaktadir. Bir baska deyisle, saglikli bireyler ve sosyal iliskiler, bireysel ve orgiitsel
performans ve verimliligin artmasina, aksine mobbing kiiltiirinlin yasama imkan1 buldugu orgiitlerde
ise sO6z konusu faktorlerin diismesine yol agmaktadir. Bu nedenle mobbing; birey, orgiit ve iilke
ekonomisinde 6nemli bir rol oynayan aktér konumundadir. Bu siddet tiirlinii yok etmek miimkiin
degildir. Ancak, gizli ve sinsi bir tehlike olan mobbingin su yiiziine ¢ikmasina yol acacak tavir ve
yaklasimlardan, bireyler kadar yoneticilerin de kaginmasi gerekir. Zira verimlilik her orgiitiin
amaglarini gergeklestirmek i¢in goz Oniinde bulundurmasi gereken bir faktordiir. Diger yandan
mobbing, bireyler arasindaki isbirligini ve isbirliginden kaynaklanan sinerjiyi yok ettigi i¢in de
verimliligin bag diigman1 durumundadir. Bu makalede, orgiitlerin verimliligini 6nemli Olglide

azalttigina inandigimiz mobbingin verimlilik ile olan iligkisini ele almaya calisacagiz.
2. MOBBING KAVRAMI

Mobbing; yildirma, bezdirme, bastirma, yok sayma, psikolojik siddet, gormezlikten gelme ve
psikolojik terdr gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Hangi kavram kullanilirsa kullanilsin, is yerinde
bir veya daha fazla kisiye sistematik bir sekilde yapilan her tiirlii kotii muamele olarak bilinir (Calis
Duman ve Akdemir, 2016: 30). Mobbing kavramu ilk kez hayvan davraniglarini inceleyen bilim adami
Konrad Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kii¢lik hayvanin daha biiyiik, tek bir hayvani (bir grup
kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklari saldirilar1 tanimlamada kullanilmigtir (Tetik, 2010: 81).
Daha sonra mobbing kavrami; Isvecli hekim Peter-Poul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan
kiiclik gruplarin, tek ve giigsiiz bir cocuga karsi giristigi zarar verici saldirgan davraniglar1 tanimlamak

icin kullanilmistir (Kaya, 2015: 79).

Mobbing kavramini is hayatinda ilk kez kullanan Alman endistri psikologu Heinz Leymann;
calisanlara yonelik saldirilar1 adlandirmak i¢in kullanmistir. Leymann’in 1984 yilinda hazirladig
raporda, mobbing kavramini isyerinde psikolojik siddet ve isyeri zorbaligi anlaminda kullanmistir
(Polat ve Pakis, 2012: 211). Leymann, mobbing ile 1984°te tanistigin1 belirtmis; ancak bu fenomenin
kesinlikle ¢ok eskiden beri var oldugunu ve her kiltiirde bulundugunu belirtmistir. Bu kavrami
sistemli bir sekilde tanimlayan ilk arastirmaci da Leymann’dir (Tetik, 2010: 82). Leymann, is yerinde
uygulanan mobbingin varligini belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,

uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglar1 da dile getirmistir
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(Kaya, 2015: 79).

Mobbing; bireyin is yerlerinde iistii-ast1 veya esitleri tarafindan uygulanan ve bireyi is yasamindan
dislamak amacryla taciz, rahatsiz etme ve yildirma davraniglartyla kasith olarak yapilan uzun bir

donemde uygulanan siirekli, sistemli davranislar biitiintidiir. (Y1lmaz ve digerleri, 2008:334).
3. MOBBINGIN ORGUTSEL ETKILERI

Mobbingin birey iizerinde oldugu kadar orgiit iizerinde de tahrip edici sonuglari bulunur. Orgiit
acisindan ortaya cikan hasarlar, dncelikle ekonomik niteliktedir. Orgiit icinde takim calismasi ve
birliktelik ruhunun bozulmasiyla orgiitsel amaclar gerceklestirilemez ve oOrgiitiin sayginligl ve imaji

zarar goriir (Yaman, 2009: 44).

Mobbingi 6nlenmede kurumsal miicadele bireysel miicadeleden daha etkili ve 6nemlidir. Bu nedenle
oncelikle yonetimin mobbingi ciddiye almasi ve ¢dziimlemek icin ¢aba sarf etmesi gerekir. Zira,
aslinda bu yonetim miidahalesi orgiitsel verimliligin siirdiiriilmesi bakimindan da énemlidir. Clinkii,
heniiz baslangic asamasinda iken Onlenebilecek mobbing uygulamalari bu hal kroniklestiginde
orgiitsel verimlilige biiyiikk Olciide zarar verecektir. Diger yandan oOrgiit yOonetiminin mobbing
uygulamalarinin ortaya ¢ikmamasi i¢in dnceden tedbirler almasi da kurumsal yonetim anlayisinin bir

sonucu olarak, tist yonetimin yiikiimliiliikleri arasinda yer alir (Atatanir, 2016: 50).

Orgiit bakimindan mobbingin neden oldugu zarar ekonomik nitelikteki olumsuz sonuglardan olusur.
Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalart nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflar ile Orgiit
biitcesinde bir maddi kaybin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olur. Bununla birlikte uygulanan psikolojik
taciz nedeniyle, isletmede sik sik hastalik izinlerinin alinmasi nedeniyle Orgiit maliyetleri artar ve
verimlilik de diiser. Mobbinge maruz kalanlarin, haklarim elde etmek amaciyla girisecekleri yasal
miicadele sonucu, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigi kanitlanirsa igverenlere magdurlarin
zararlarimi tazmin etme yiikiimliliigii getirir. Bunlarin yaninda ve daha da 6nemlisi, yasanan mobbing
stireclerinin sonucunda, isletmelerin orgiitsel imajlar1 olumsuz etkilenir; dolayisiyla bu tiir 6rgiitler
istthdam edecek yetenekli ve kalifiye calisana ulagmakta zorluk ceker; bdyle bir siire¢ nedeniyle
isletmenin zarara ugramasi muhtemeldir. Biitiin bu yasananlar, uzun vadede orgiitlere mal veya hizmet

iiretiminde kalite ve verimlilik diisiisii olarak yansiyabilir (Ulusoy, 2013: 162).

Mobbing, orgiitler i¢in bir kanser hiicresine benzetilebilir. Zayif halkadan baslamak suretiyle orgiitiin
biitiin blinyesine sessiz sedasiz yayilabilir. Bu sessizligin hafif ayak seslerinin zaman zaman duyulmasi
orgiit iist yonetiminin tecriibeli ve nitelikli olmasina baglidir. Orgiite baglilig1 ve sadakati kaybolan
calisanlar, is tiretmek yerine, mesai saatini doldurmaya ¢alisirlar. Mobbing ile birlikte iist yonetim tiim

sayginhigini kaybeder. Orgiitsel hiyerarsi de bozulmalar baslar ve drgiitte koordinasyon sorunu ortaya
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¢ikar; bu durum Orgiitsel enerji ve sinerjiyi azaltir ve orgiitsel verimsizlik baglar (Tutar, 2004: 108-
109).

Mobbing kurbanlari, ise ve isletmeye yabancilasir; orgiitii terk etme egilimleri gosterebilirler. Bu
baglamda orgiit, nispeten tecriibeli ¢alisanlarini kaybeder; mobbingin geride kalanlar iizerinde yarattig1
olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle de drgiitsel bagllik ve motivasyon azalabilir. Orgiitler, mobbing
nedeniyle orgiit icinde 6nemli ve gerekli kisileri yitirir ve igglicii devir artis hiz1 ytikselir (Karslioglu

Yeni, 2013: 56).

Mobbing, orgiit iizerinde olumsuz, sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilere yol agar. Orgiitiin
performans seviyesini siirdiirme yetenegini zayiflatir ve ¢oziilemeyen kalict orgiitsel sorunlar ortaya
cikarir. Saglikli ve insancil bir ¢alisma ortaminin kaybi, isyerinde yogun ve rahatsiz edici bir iklimin
egemenligi ve is tatmininin azalmasi nihayetinde oOrgiitsel entropiye yol acar. Dahasi, mobbing bir
orgiit politikasi haline gelirse, bir siire sonra baska bir magdur igin ortaya ¢ikabilir. Arastirmalar, zarar
gormiis Orgiit kiltiirliniin artik personele motivasyon saglamadigini, yabancilagsma siirecine ve ig
tatminsizligine yol agtigini, drgiitsel giiveni yok ettigini, ise ve orgiite bagliligi azalttigini gostermistir.
Mobbing kurumsallagsmay1 engeller, itibar ve miisteri kaybina neden olur ve rekabet giiciinii zayiflatir

(Yapict Akar ve digerleri, 2011: 181).
4. VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik hem tiretim hem de hizmet sektoriinde 6nemli bir hedeftir. Verimlilik kavrami, girdilerle
ciktilar arasindaki iliskiyi ifade eder; genel olarak ¢ikti ve girdi hacmi arasinda bir oran olarak
tamimlanir (https://www.oecd.org). Verimlilikte amag, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir.
Bir baska deyisle verimlilik; iiretilen mal ve hizmet miktarinin girdilere oranidir (Yiik¢ii ve Atagan,
2009: 4). Verimlilik, iiretim faktrlerinin ne dlgiide etkin kullanldigim gdsteren bir kavramdir (Istar,
2012: 8). Verimlilik kisa vadede bir sey degil, ancak uzun vadede neredeyse her seydir
(https://lwww.oecd.org) ve kelimenin tam anlamiyla isletmeler i¢in hayatta kalma meselesidir
(Syverson, 2011: 327).

Zaman, para veya bagka bir faktdre dayali olarak verimlilik oranin1 6lgmek, oldukga basittir. Diger
yandan, etkinlik genellikle miisteri i¢in deger yaratma ile baglantilidir ve verimlilik oranmin
iizerindeki artis1 etkiler. Tek bir alana odaklanmak verimliligi artirmanin etkili bir yolu gibi
goriinmemekle birlikte, etkili bir sistemin verimsiz olmasi ile verimli bir sistemin etkisiz olmasi

miimkiindiir (Tangen, 2002: 3).

Verimlilik; emek ve sermaye gibi tiretim girdilerinin bir ekonomide belirli bir ¢ikt1 diizeyini iiretmek

i¢in ne kadar verimli kullanildigim1 Glger. Verimlilik, ekonomik biiyiime ve rekabetciligin anahtar
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kaynag1 olarak kabul edilir ve bu nedenle bir¢cok uluslararasi karsilastirma ve iilke performans
degerlendirmesi i¢in temel istatistiksel bilgi olarak kullanilir. Bir iilkenin zaman i¢inde yasam
standardini iyilestirme yetenegi neredeyse tamamen isci basina iiretimini arttirma yetenegine, yani

verimlilige baglidir (https://www.oecd.org).

Verimlilik, genel anlamda, bir deger iiretme ile bunu yaparken yapilan fedakarliklar arasindaki iliski
hakkinda konusur. Dolayisiyla, gerekli fedakarliklar iiretilen degere gore dengelendiginde verimlilik
s0z konusudur. Verimlilik ekonomik faaliyetle ilgili genel bir kavramdir ve duruma gore kesin bir isim
ve formiil verilmesi gerekir. Araglarin verimliligi konusundaki temel fikir; iirettikleri degerin, bunlari
saglamak ve kullanmak i¢in yapilan fedakarliklardan daha biiyiik olmasidir. Verimlilik, iiretilen deger

ile yapilan fedakarlik arasindaki fark veya iliski art1 degeridir (Saari, 2006: 1).

Ulusal diizeyde, verimlilik artis1 yasam standartlarini yiikseltir, ¢iinkii daha fazla gercek gelir,
insanlarin mal ve hizmet satin alma bos zamanin tadini ¢ikarma, barinma ve egitimin iyilestirilmesi ve

sosyal ve cevresel programlara katkida bulunma yetenegini gelistirir (Parham, 2014: 5).

Verimlilik kavrami, etkinlik kavrami kadar performans kavramiyla i¢ i¢ce ge¢mis durumdadir.
Verimlilik ve performans; iist yonetim desteginden, her seviyedeki kendini adamis personelden,
performans 6lgiim sisteminden, ¢alisan egitiminden, 6diil yapilarindan, toplum katilimindan ve geri
bildirimlerinden, biitce yOnetimi kararlarinin diizeltilmesine kadar bircok faktoriin islevidir.
Hizmetlerin somut olmayan o&zellikleri, agiklik ve siirece dayali olma gibi 6zellikleri nedeniyle
verimlilik sorunlarina 6zel dikkat gosterilmesi gerekir. Kamu yonetiminin o6zelligi geregi, hizmet

arastirmalari literatiirde verimlilik yerine etkinligi vurgular (Linna, 2010: 302).

Verimlilik faktorleri; dahili ve harici olmak iizere ikiye ayrilabilir: 1) Dahili verimlilik faktorleri
isletme sahibi tarafindan etkilenebilir. Bunlar; mallar, {iriin kalitesi, fiyat, donanim, malzeme, enerji
kullanimi, is¢ilerin beceri ve motivasyonu, depolama ve organizasyon gibi ilgili faktorlerdir. 2) Dis
verimlilik faktorleri ise; isletmenin kontrolii disindaki sorunlardir. Bunlar; altyapiya, hava, pazar ve
vergilendirme durumuna iliskin faktorleri igerir. isletmenin mevcut ortaminda faaliyet gosterdigi
stirece bu faktorler hakkinda higbir sey yapilamaz. Ciddi bir olumsuz etkisi varsa, isletmenin yerini

degistirmek diislinebilir (ILO, 2015: 10).

5. MOBBING VE ORGUTSEL VERIMLILIK

Mobbing; magdurlarin iggiicii veriminde ve ige ayirdiklar1 zamanda 6nemli kayiplar meydana getirir.
Isletmenin genel verimliligini olumsuz etkiler; i¢ iliskileri temelinden sarsar. Orgiit icindeki iletisime

ve sosyal ortama kalic1 zararlar verir. Konunun igletme disina tasinmasi halinde kurum sayginligina ve

marka degerine zarar verir (TISK, 2012: 14).
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Isyerinde mobbing olgusu, sektdrlere gore farklihk gostermis olsa da yapilan arastirmalara
bakildiginda, orgiitler i¢in ciddi bir sorun olarak ortada durmaktadir (Halag ve Giiloglu, 2019: 166-
167). Cesitli ¢aligmalara gore mobbing %5-90 arasinda degisen bir siklikla goriilmektedir (Kehribar ve
digerleri, 2017: 3). Tiirkiye’de yiiriitiilmiis olan ampirik ¢alismalardan ¢cok az1 mobbing ve verimlilik
iligkisini incelemistir. Hala¢ ve Giiloglu (2019: 173) tarafindan yapilan bir arastirmayla calisanlarin
mobbinge maruz kalmalar1 ile verimlilikleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmis ve tiim

mobbing davraniglar1 boyutlarinin verimlilikle anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Calis Duman ve Akdemir’in (2016: 31) yapmis olduklar1 arastirmaya gore; mobbing ile c¢alisan
performans1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mobbinge maruz kalan calisanlarin
performanslarmin diistiigii ve davranislarinin negatif yonde etkilenerek kuruma olan bagliliklarinin
azaldig1 bulunmustur. Arastirma sonucuna gore, orgiitteki mobbing davraniglar arttikca calisanlarin
performanslar1 azalmaktadir. Performans diisiikliigiiniin kisisel ve orgiitsel verimliligi etkiledigi de
bilinen bir gergektir. Bu durumda mobbing, performansi diistirmekte ve sonugta da orgiitsel verimlilik

azalmaktadir.

Uretimde verimliligi saglayabilmek icin calisanlarin, nitelikleri kadar onlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin da yerinde olmasi gerekir. Bir baska deyisle, saglikli bireyler ancak verimli bir iiretim
yapabilirler. Saglikli olmanin anlamui ise, bireyin fiziksel ve ruhsal bakimdan huzur ve siikiin iginde
bulunmasidir. Birey igyerinde, fiziksel ve fikirsel giiciinii iiretime yeteri Ol¢lide yansitabilmesi igin
moral ve motivasyon bakimindan iyi olmasi gerekir. Birey, 6zel veya sosyal hayatinda ya da galisma
ortaminda, psikolojik siddete maruz kaliyorsa, dinamizmini kaybeder; ¢aligip iiretmek i¢in gerekli olan
enerjiyi kendinde bulamaz. Morali bozulmus bir insan1 motive etmek imkansizdir. Motive edilemeyen
bir insan ise isyerinde bedenen var olsa da emek giicii olarak yoktur. Islevini yerine getirmeyen ya da

getiremeyen ey nesne olarak var olsa da gergekte yoktur (Giin, 2010: 36-37).

Psikolojik siddete maruz kalan kurbanlar, maruz kaldiklar1 tutum ve davraniglar nedeniyle, amirlerinin
direktiflerine uymaz ve fiziksel olarak isyerinde goriinseler de giin i¢cinde yapmas1 gereken islerini
erteleyip dogrudan isle ilgisi olmayan seylerle ugrasir. Kurban, isine odaklanamaz, islerini yapacak
motivasyonu kendinde bulamaz, kapasitesinin altinda performans sergiler. Maruz kalinan davranislara
tepki olarak sergilenen biitiin bu ve benzeri davraniglar, bireysel ve Orgiitsel zararlara yol acabilir

(Halag ve Giiloglu, 2019: 166).

Verimlilik ¢alisanlarin moral ve motivasyonuna baglidir. Bu nedenle de onun biitiin psikolojik
dengesini bozan ve biitiin bilgi ve birikimini tiretim siirecinde kullanmasimi engelleyen mobbing, pek

¢ok iiretim kaybina yol agmaktadir. Bir baska deyisle, ruhsal ve fiziksel sagligi bozulmus bir
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calisandan, saglikli bir iiretim yapmasi beklenemez. Bu nedenle de orgiitlerin verimliligini etkileyen

mobbingin, drgiit i¢inde ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi 6nlenmelidir.

Catisma kiiltiiriiniin  yaygin oldugu oOrgiitlerde, calisanlarin iiretim i¢in harcamalar1 gereken
enerjilerinin biiylik bir bolimii, maalesef bu c¢atigmalarda iiretime doniismeden yok olur gider. Bu
durum hem orgiitiin hem de bireylerin verimliligini etkiler. Dolayisiyla da iilke ekonomisine zarar
verir. Orgiitsel verimliligi artirmak igin, oncelikle catisma Kkiiltiiriiniin yok edilip yerine uzlasma
kiiltiiriiniin yerlestirilmesi gerekir. Orgiitlerde ¢atismalar ya da anlasmazliklarin olmasi kaginilmazdir.
Onemli olan bu catismaya nasil yaklasildigidir. Bir baska deyisle, bu catismalar, mobbinge
doniistiiriilmeden uzlasma kiiltiiriiyle yok edilmelidir. Diger yandan ¢atisma kiiltiirii hem mobbingin

ortaya ¢ikmasina yol acar hem de orglitsel amagclar igin gerekli olan sinerjinin yaratilmasini engeller.

Orgiitsel kaynaklarin etkin verimli kullamlabilmesi icin, mobbinge yol acabilecek ortamlara ve
davraniglara izin verilmemesi gerekir. Aksine, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarii yiikseltecek,
onlarin iyi iligkiler kurmasini saglayacak ortamlar yaratilmali ve isbirligini giiclendirecek yontemler
iizerinde durulmalidir. Bir iilkenin gelismesini ve gliclenmesini saglayacak en 6nemli sey verimliliktir.
Bagka bir deyisle, kit kaynaklari en iyi sekilde kullanmak ve ondan azami fayday1 elde etmektir. Bunu
saglamanin yolu ise oOrgiitlerdeki ve toplumdaki mobbing anlayisinin yok edilmesi, igbirliginin,
anlagmanin ve uzlagmanin yayginlagtiritlmasidir. Aksi halde, mobbingin birey, orgiit ve {ilke sagligina
ve ekonomisine agtig1 zararlari telafi etmek igin, liretimin 6nemli bir kisminin kullanilmasi gerekir. Bir
baska deyisle, mobbing nedeniyle birey, orgiit ve iilke hem 6nemli bir iiretim gelirinden yoksun, hem
de iretilen ¢iktilarin énemli bir kismi mobbingin agmis oldugu sorunlarin ¢dziimii i¢in harcanmak

zorunda kalir.

Verimliligi yalnizca ¢alisma alantyla sinirlamamak gerekir. Zira, ¢alisma sektoriiniin yanisira kisinin
aile, toplum ve lilke bazinda da mobbing nedeniyle, iiretkenligi diiser. Bu verimsizlik, isyerinde
baslayip, dalga-dalga aile, toplum ve {ilke geneline yayilir. Mobbingin yaygmligi goz oniine alinirsa,
bu durumun ne denli ciddi bir sorun oldugunu; psikolojik, ekonomik, saglik, sosyal ve fiziksel
sorunlara yol agabilecegini kabul etmek gerekir. Mobbing, birey, aile, toplum ve iilke kaynaklarinin

verimli kullanilmasini engelleyen ciddi bir sorundur.

Bireyin etkin ve verimli ¢alismasini engelleyen mobbingin, uygun bir ortam bulmasiyla birlikte ortaya
¢ikmas1 ne kadar kolaysa, onu yok etmek ve actig1 yaralar1 tedavi etmek de o denli glic ve zaman
alicidir. Verimliligin bas sorumlusu yoneticilere bu baglamda 6nemli gorevler diismektedir. Bir bagka
deyisle, verimliligin artirmanin en temel yolu, orgiit iginde mobbing uygulamalarina bitirmek ve

isbirligine ve paylasmaya dayali bir kiltlir olusturmaktir. Calisanlar arasinda sevgi ve sayginin
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yerlestirilmesi igin gerekli olan, egitsel, kiiltiirel ve sosyal aktiviteler unutulmamalidir. Bir baska
deyisle, verimlilik igin gerekli olan diger unsurlar ne denli yerine getirilirse getirilsin, mobbing

teroriiniin bulundugu bir 6rgiit ortaminda, verimliligi saglama imkan1 yoktur.
6. SONUC

Mobbing, kurum, kurulus ve isletmeler dahil biitiin 6rgiitlerin etkin ve verimliligini 6énemli 6lciide
etkileyen bir olgudur. Psikolojik siddet olarak da bilinen bu son derece zararli uygulama hem
yapanlarin hem de kendisine mobbing yapilan kisi ve gruplarin psikolojik durumlarint ve
performanslar1 olumsuz yonde etkileyen bir fenomendir. Ancak mobbinge maruz kalan kisi ya da
gruplari bu psikolojik siddet tiiriinden daha fazla etkilendikleri bir ger¢ektir. Mobbingciler orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmek yerine, enerji ve performanslarini, sindirmek, pasifize etmek ya da orgiitten
atmak istedikleri kisilere yoneltirler. Mobbing, drgiitler i¢in bilyiik bir tehlike arz eder. Zira, orgiitlerin
asil amaci, faaliyet gostermekte olduklart alanda, bir bagka deyisle iiretimde etkinligi ve verimliligi
artirmaktir. Bunun i¢in de c¢alisanlarin islerine odaklanmalar1 ve biitiin bilgi, birikim ve yeteneklerini
Orgiitiin amagclarina hasretmeleri gerekir. Diger yandan, orgiitsel etkinlik ve verimliligin en {ist
seviyeye cikabilmesi, ¢aliganlar arasindaki igbirligine baghdir. Zira, boyle bir uyum ve birliktelik,
sinerji yaratir ve Orgiitsel basariy1 saglar. Mobbing ise, Orgiitteki basari ve huzuru yok ettigi igin,

calisanlarin igbirligine engel olur ve ortaya bir sinerjinin ¢ikmasi sz konusu olamaz.

Verimlilik ve etkinlik biitiin 6rgiitlerin temel amaglar1 arasinda yer alir. Mobbing ise bunlarin adeta
diisman1 konumunda sayilabilir. Catismanin, c¢ekismenin, siirtlismenin ve kavganin bulundugu
orgiitlerde amaclarin gerceklestirilmesi ikinci plana itilmis olur. Bu nedenle Oncelikle yoneticiler,
mobbingin uygulanmasina asla izin vermeyerek, boyle bir ortamin olusmasina zemin teskil edecek
tavir ve davranislardan kaginmalidir. Zira, bu rahatsizlik orgiite kisa siirede yayilir ve orgiitlin biitiin
sistemini etkiler; verimlilikle birlikte kalite diiser, Orgiit ¢evresine uyum saglayamaz hale gelir;
sonunda miicadele azim ve kararliligini yitirerek tarihe karigabilir. Mobbing orgiitiin giic kaybetmesine

yol actig1 i¢in Orgiitli pek ¢ok yonden zayif diisiiriir ve basarisizlik kaginilmaz hale gelir.

Orgiitlerde zaman zaman mobbingi ¢agristiran tavir ve davramslar goriilebilir. Bunlari yol yakinken ve
alev biitiin Orgiitli sarmadan once sondiirmek ve yok etmek gerekir. Aksi halde, biitiin biinyeyi saran
bu habis ruhun temizlenmesi son derece zorluk arz eder. Saglam bir o6rgiit yapisina sahip olan
kurumlar i¢in de bu tehlike her zaman i¢in s6z konusu olabilir. Bu olguya firsat ve imkan verir tavirlar
sergilemek, hastalig1 artirir ve kurumlari ¢alisamaz ve is goremez hale getirir. Mobbing, érgiitte ortaya

¢ikan basarisizligin temel sebeplerinden biridir.

Dalga-dalga yayilan mobbingin etkileri; 6ncelikle bireylerde, sonra 6rgiitte, ailede, ¢evrede ve iilke
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genelinde hissedilir. Bu bir kelebek etkisi seklinde olabilir. Kimin ne kadar etkilenecegi, yere, zamana
ve duruma gore degisebilir. Ulkemizde mobbing tiirii uygulamalar bilhassa kamu kurumlarinda ¢ok
fazla oldugu i¢in, bu durumu gozlemlemek hi¢ de zor degildir. Kamu kurum ve kuruluslarindaki
verimsizligin temel sebeplerinden birisi de mobbing uygulamalaridir. Siirekli catisma, stres ve
kavganin hiikiim siirdiigii bir oOrgiitten basarili olmasin1 beklemek, hayalden o6teye gidemez. Bu

olgularin sistemli bir uygulama olan mobbinge doniismesi ise, orgiitlerin felaketiyle sonuglanabilir.

Mobbing magdurlarinin, bilgi, birikim, enerji ve performanslarindan yoksun kalan bir 6rgiit, aile ve
iilkenin, gelismesi, biiylimesi ve giiclenmesi beklenemez. Bu nedenle etkinlik ve verimliligin diismani
olan mobbing; bireyin ve onun aile yasamin biiyiik 6l¢lide olumsuz yonde etkileyen ve bireyin iilke
ekonomisine yaptig1 katkiy1 azaltarak yasam standartlarmin diismesine yol agan 6nemli bir olgu ve

hastaliktir.
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