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OZET

Bu c¢alismada, Turkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin saglik yonetimi egitimi veren
boliimlerinin lisans miifredatlarinda yer alan kalite ve hasta giivenligi derslerinin 6zelliklerinin
incelenmesi amaglanmistir. Tanimlayic1 ve kesitsel nitelikteki calisma, Mart-Mayis 2023 arasinda
ylriitilmistir. Calismanin evrenini Tirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerine bagli 80 saglik
yonetimi lisans programi olusturmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulan degerlendirme formu,
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Veriler, saglik lisans programlarinin web sayfalarindan ders
igeriklerinin taranmasiyla toplanmigtir. Veriler, tanimlayici (say1 ve yiizde) istatistikler kullanilarak
analiz edilmistir. Caligmada kalite veya hasta giivenligi derslerinden en az bir tanesinin iiniversitelerin
saglik yonetimi lisans programlarinin %95’inde oldugu belirlenmistir. Saglik yo6netimi lisans
miifredatlarinin ¢ogunda kalite veya hasta giivenligine iliskin bir dersin bulundugu, ancak var olan
dersleri veren 6gretim elemanlarinin saglik hizmetleri sunulmasinda kaliteli hizmet anlayisi, hasta ve
calisan gilivenligine yonelik standartlarin olusturulmasi agisindan yeterli olmadig belirlenmistir. Sonug
olarak kalite ve hasta giivenligi konusu saglik yonetimi egitimi alan lisans 6grencileri i¢in 6nemli bir
konudur. Saglik yonetimi lisans programlarinda egitim veren Ogretim elemanlarmin kadro sayisi
artirtlarak alaninda uzman akademisyenler tarafindan egitim verilmesi saglanmali, kalite ve hasta
giivenligine dair bilgilendirici ders igerikleri arttirilmali ve bu derslerin uygulamali olarak faaliyete
gecirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Yonetimi, Kalite, Hasta Giivenligi, Lisans
ABSTRACT

This study aimed to examine the characteristics of quality and patient safety courses in the
undergraduate curricula of state and foundation universities in Turkey that provide health management
education. The descriptive and cross-sectional study was conducted between March and May 2023.
The population of the study consisted of 80 health management undergraduate programs affiliated
with state and foundation universities in Turkey. The evaluation form created by the researchers was
used as a data collection tool. Data were collected by scanning course contents from the websites of
health undergraduate programs. Data were analyzed using descriptive (number and percentage)
statistics. The study determined that at least one quality or patient safety course was included in 95%
of university health management undergraduate programs. It has been determined that most health
management undergraduate curricula include a course on quality or patient safety, but the faculty
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members teaching the existing courses are not sufficient in terms of quality service understanding in
providing health services and establishing standards for patient and employee safety. As a result, the
issue of quality and patient safety is an important issue for undergraduate students studying health
management. It is recommended that the number of faculty members teaching in health management
undergraduate programs should be increased and training should be provided by academics who are
experts in their fields, informative course contents on quality and patient safety should be increased,
and these courses should be put into practice.

Keywords: Health Management, Quality, Patient Safety, Undergraduate

1. GIRIS

Toplumlarin bir araya gelerek topluluk halinde yasamasiyla hizmet sektorii olusmustur (Yilmaz ve
Fettahoglu, 2020). Toplum sagligini iyilestirmek ve siirekliligini saglamanin temel amaci olan saglik
sektoriinde hatalarin en aza indirilmesi, hasta giivenliginin saglanmasi oncelikli hedeflerdendir. Hasta
giivenligi ve kalite bilincinin olusturuldugu, gerekli 6nlemlerin alindig1 saglik hizmetlerinde zararla

sonuglanan olaylarin azaldigi bilinmektedir.

Saglik sektoriinde kaliteyi Donabedian “Hizmet siirecinde kazanglar ve kayiplar dengesinin hesabi
yapildiktan sonra hastanin iyilik halini en {ist diizeye ¢ikarmasi beklenen hizmet” olarak tanimlamistir
(Donabedian, 1980). Saglik sektoriinde kalite daha iyi bir kayit sistemi, standardizasyon, miisteri
memnuniyeti, daha iyi tedarikgi iligkileri, isletme i¢i yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, istatistiki
Ol¢timler dogrultusunda gercek durum analizlerinin yapilmasi ve gelecege yonelik kararlarda bu analiz
sonuglarinin  kullanilmas1 gibi yararlar saglamaktadir (Sipahi ve Enginoglu, 2013). Saglik
hizmetlerinde kalite, “Saglik hizmetlerinde gerekli kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasi ve
kullanilmasi, hizmetin etkili sekilde verilmesi gerek kaynak dagitiminda gerekse hedef kitlenin
hizmetlere ulagiminda hakkaniyete O6zen gosterilmesi ve hizmet sunumu sirasinda ve sonrasinda
hizmeti kullananlarin memnuniyetlerinin saglanmasi” olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda kalite
yonetimi, i¢ dis miisteri memnuniyetini temel alan siirekli iyilestirmeyi hedef alan, verimli ve etkili

hizmet sunumu olarak ele alinmaktadir (Cer¢i ve Baykal, 2022).

Hastaya zarar vermeden, olasi risklerin onceden belirlenmesi, hastalarin dogru kimliklendirilmesi,
cerrahi giivenlik, transfiizyon giivenligi, ila¢ glivenligi gibi hasta giivenligi uygulamalarinin tiim saglik
kurumlarinda ve tiim saglik calisanlar1 tarafindan uygulanmasi, yanlis uygulamalara yonelik
onlemlerin alinmasi gereklidir (Cergi ve Baykal, 2022). Saglik hizmet sunumunda insan hayati oldugu
ve yapilacak en ufak bir hatanin bile telafisinin miimkiin olmayacagi géz 6niinde bulunduruldugunda
saglik calisanlarin siirekli bir gelisim sergilemelerinin, saglik alanindaki yenilikleri yakindan takip
etmelerinin ve sunduklar1 hizmette iist kaliteyi yakalamalari bir ihtiyagtan olmaktan ¢ok bir zorunluluk

oldugunun farkina varilmaktadir (Oksay, 2016).
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ABD’de tibbi uygulamalara yon veren en etkili kurulus olarak bilinen Amerikan Tip Enstitiisii
(Institute of Medicine- IOM) hasta giivenligini “Hastalara gelecek zararin Onlenmesi” olarak
tammlamistir (Aspden, 2004). IOM tarafindan yaymlanan “To err is human” isimli rapor ile saglik
hizmetlerinin en 6nemli iki sorunu, tibbi hatalar veya hasta gilivenligi ve saglik hizmetinde kalite
sorunu gozler Oniine serilmistir. Bu rapora gore hastaneye yatan hastalarda bakim sirasinda tibbi hata
goriilme siklig1 %2,9-3,7 arasinda bulunmus, bu hatalarin %53-58’1 6nlenebilir tibbi hatalar olarak

tanimlanmistir (Kohn, 2000).

Hasta giivenligi, saglik bakim kalitesi kapsaminda ele alinan en 6nemli konulardan biridir. Temel
hedefi tibbi hatalarin azaltilmasi, hatta tamamen ortadan kaldirilmasidir. Giiniimiizde kaliteli saglik
bakim hizmeti sunarken ayni zamanda bu hizmetin giivenli olmasin saglamak saglik bakim hizmeti
sunan kuruluslarin en 6nemli beklentisi haline gelmistir. Hasta giivenligi kavrami “Kurumlarda hata
olasiligin1 en aza indirecek, hata olustugunda hatalar1 belirleme olasiligini artiracak kurumsal sistem
ve siireglerin olusturulmasiyla istemeyerek yapilan hatalardan bagimsiz olma durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2020). Hastalara 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet veren saglik
personellerinin bu hasta giivenligi ve kalite kiiltiiriinii benimseyebilmeleri icin cekirdekten almig
olduklar egitimde dogru planlamalar yapilmalidir. Gelecekte kalite ve hasta giivenligi konularinda
saglik personellerinin daha bilingli diizeye gelebilmeleri i¢in etkili, dogru ders planlamalarinin

yapilmasi gerekmektedir.
2.YONTEM

Arastirma; Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin saglik yonetimi bdliimlerinin, lisans
miifredatlarinda bulunan kalite ve hasta giivenligi iizerine olan derslerin 6zelliklerini incelenmek

amaciyla, kesitsel ve tanimlayici nitelikte yapilmistir.
2.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tirkiye’de bulunan tiim tiniversiteler kapsamaktadir. Tam sayim yontemi ile tim
universiteler incelenmistir. Arastirmaya saglik yonetimi boliimii bulunan 80 {iniversite dahil edilmistir.

Ayni tiniversite dahilinde iki ayr fakiiltede bulunan programlar arastirma kapsamina dahil edilmistir.
2.2.Verilerin Toplanmasi ve Veri Araclari

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nden (https://istatistik.yok.gov.tr) yararlanilarak Mart-May1s
2023 arasinda sistemde kayitli olan saglik yonetimi lisans egitimi veren toplam 80 vakif ve devlet
iiniversitesinin yer aldig1 liste elde edilmistir. Veriler, kalite ve hasta giivenligine iligkin dersi olan
programlarin web sayfasindan ders igerikleri incelenip degerlendirme formuna aktarilarak

toplanmigstir. Veriler; liniversitenin adi, kalite ile ilgili dersin var olup olmadigi, dersin adi, zorunlu ya
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da segmeli olmasi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), yariyili, ders icerigi ve dersi veren 6gretim

elemaninin unvani olmak iizere 8 ana baglikta degerlendirilmistir.

2.3.Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi, Microsoft Excel programi ile yapilmistir. Veriler, tamimlayici (yiizde ve say1)

istatistiklerin kullanilmas ile degerlendirilmistir.
2.4. Arastirmanmin Etik Yonii

YOK Bilgi Yénetim Sistemi ile iiniversitelerin web sayfalar1 herkesin erisimine acik oldugu icin, etik

kurul ve/veya kurum izni alinmasi gerekmemektedir.

2.5.Arastirmamin Stmrhliklar

Calismanin simirliligini, web sayfalarinda bulunan ders iceriklerinde bilgilerin eksik olmasi ya da bilgi
paketlerinde derslere yonelik bir bilginin olmamasi sebebiyle verilerin tamamina erisilememesi

olusturmaktadir.
3.BULGULAR

Veri toplama araci ile toplanan veriler, bu boliimde ayr1 ayr tablolagtirilmistir. Tablolastirilan veriler

analiz edilip yorumlanmistir.

Tablo 1. Saghk Yénetimi Egitimi Veren Lisans Kurumlarinin Tiiriine ve Universitelerin
Miilkiyetlerine Gore Dagilimlar

Ozellikler N %
. Devlet 63 78,8
Universite Tiirt Vakif 17 212
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 56 70
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 14 17,5
Isletme Fakiiltesi 3 3,6

Bagli Oldug !
a%;k(zl?el/lgu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2 2,5
Yiiksekokul Agik Ogre.tin.l Fakiiltesi . 2 2,5
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 1 1,3
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu 1 1,3
Saglik Yiiksekokulu 1 1,3
Toplam 80 100

Tiirkiye’de 2023 Mart-May1s aylarinda etkin olarak saglik egitimi veren toplam 80 devlet ve vakif
iiniversitesi oldugu goriilmistiir. Saglik Yonetimi egitimi veren 80 kurumun %70’inin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, %78,8’inin devlet iiniversitesi oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Saglik Yonetiminde Kalite Yonetimine YoOnelik Derslerin Bilgilerinin Devlet ve Vakif
Universitesi Bazinda Dagilimi
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Devlet _ Vakf TOPLAM
. e Universitesi Universitesi
Kalite ve Hasta Giivenligine Iliskin Bilgiler
N % N % N %
Var 61 96,8 15 88,2 76 95
Derslerin
miifredatta olma Yok 0 0 0 0 0 0
durumu
Bilgi Paketine Ulagilamadi 2 3,2 2 11,8 4 5
Toplam 63 100 17 100 80 100
is Sagligi ve Is Gtivenligi 56 30,3 12 35,3 68 31,1
Akiler Tlag Kullanimi 3 1,6 1 2,9 4 1,8
Hasta ve Calisan Giivenligi 24 13 5 14,7 29 13,2
Kalite Giivencesi ve Kalite
Yo6netim Sistemleri 3 16 1 2.9 4 18
Saglik Hizr'r}etle.rir}de Kalite 62 335 1 324 73 333
Yonetimi
Derslerin Isimleri Saglik Kurumlﬂarm.da .Afet ve 33 17.8 3 8,8 36 16.4
Kriz YOnetimi
Saglikta Kalite ve
Yontemlerinin 1 0,5 0 0 1 0,5
Degerlendirilmesi
Toplam Kalite Ynetimi 3 1,6 1 29 4 1,8
Toplam 185 100 34 100 219 100
Z()runlu/Se(;meli Zorunlu 91 49,2 17 50 108 49,3
Ders Sayist Se¢meli 94 50,8 17 50 111 50,7
Toplam 185 100 34 100 219 100
1. yariyil 4 2,2 2 59 6 2,7
2.yartyil 5 2,7 2 5,9 7 3,2
3.yariyil 25 13,5 4 11,8 29 13,2
] 4 yariyl 27 14,6 3 8,8 30 13,7
Derslerin 5.yariyil 42 227 | 7 | 209 | 49 22,4
Verildigi Yariyil yay . d ’
6.yartyil 34 18,4 9 26,5 43 19,6
7.yaryil 36 19,5 5 14,7 41 18,7
8.yaryil 10 54 2 5,9 12 55
Bilgi Verilmemis 2 1,1 0 0 2 0,9
Toplam 185 100 34 100 219 100
2 23 12,4 6 17,6 29 13,2
3 46 24,9 8 23,5 54 24,7
AKTS 4 47 25,4 7 20,6 54 24,7
5 55 29,7 11 32,4 66 30,1
6 14 7,6 1 2,9 15 6,8
7 0 0 1 2,9 1 0,5
Toplam 185 100 34 100 219 100
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Incelenen iiniversitelerin %95’inde kalite ve/veya hasta giivenligine iliskin derslerin yer aldigi,
derslerin farkli isimlerle yiritildigl, %50,7’sinin se¢gmeli ders olarak miifredatta yer aldigi, dersin
%22,4 oranla besinci yariyilda verildigi belirlenmistir. Ders AKTS degerinin 4 puan oldugu %24,7
ders bulunmustur (Tablo 3). Devlet ve vakif {iniversitesine bagli 80 Saglik Yonetimi lisans
programinin web sayfasi incelenerek ders igeriginde belirtilen temel konulara iligkin igerik analizi
yapilmistir. Bu kapsamda, dogrudan kalite ve hasta gilivenligi ile iliskili 8 konu baglig
olusturulmustur. En ¢ok ele alinan konular sirasiyla; saglik hizmetlerinde kalite yonetimi, is saglig1 ve
giivenligi, saglik kurumlarinda afet ve kriz yonetimi, hasta ve calisan giivenligi, kalite gilivencesi ve
kalite yonetim sistemleri, akilci ila¢ kullanimi, toplam kalite yonetimi, saglikta kalite ve yontemlerinin

degerlendirilmesi olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Dersi Vermekte Olan Ogretim Elemanlarinin Ozelliklerinin Dagilimi

. . Devlet Vakif
Ozellikler Dersi veren akademisyen Universitesi Universitesi TOPLAM

unvani N % N % N %

Profesor 16 8,6 5 14,7 21 9,6
Dogent 35 18,9 3 8,8 38 17,4
Dr. Ogr Uyesi 45 24,3 10 29,4 55 25,1
Unvani Ogretim Gérevlisi 31 16,8 5 14,7 36 16,4
Arastirma Gorevlisi 5 2,7 3 8,8 8 3,7

Uzman 1 0,5 1 29 2 0,9
Belirtilmemis 52 28,1 7 20,6 59 26,9

Toplam 185 | 100 | 34 | 100 219 100

Tirkiye’de Saglik Yonetimi lisans egitimi veren 80 {niversitede toplam 219 kalite ve hasta
giivenligine yonelik ders verildigi bulunmustur. Kalite ve/veya hasta gilivenligine iliskin dersleri
yiirliten akademik personelinin %26,9’tiniin unvaninin belirtilmedigi, %25,1’inin doktor dgretim liyesi

olarak ¢alistig1 saptanmistir (Tablo 3).
4 TARTISMA

Kalite ve hasta giivenligi, saglik bakim kalitesi kapsaminda ele alinan en 6nemli konulardan biridir.
Temel hedefi tibbi hatalarin azaltilmasi, hatta tamamen ortadan kaldirilmasidir. Saglik hizmeti
sunulurken sifir hataya sahip olabilmek ¢ok giictiir. Hatalarin en aza indirilmesini saglayabilmek i¢in
atilacak en onemli adimlarda biri de saglik hizmetini sunan personellerin iiniversitede almis oldugu
egitimlerde kalite ve hasta giivenligine iliskin dersleri almasi bu dogrultuda gerekli bilinci olugturmaya
onemli derecede katki saglamis olacaktir. Bu ¢alisma saglik yonetimi egitimi géren &grencilerin
miifredatlarinda kalite ve hasta giivenligi derslerine ne derecede yer verildigini incelemek amaciyla

yapilmustir.
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Tiirkiye’de 2023 Mart-Mayis aylarinda aktif olarak Saglik Yonetimi egitimi veren 63 devlet ve 17
vakif olmak {izere toplam 80 {iniversite oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de Saglik Yonetimi lisans
egitimi veren 80 {iniversitede toplam 219 kalite ve hasta giivenligine yonelik ders verildigi tespit

edilmistir.

Daha 6nce saglik iizerine egitim veren programlarin miifredatlarinda kalite yonetimi {izerine var olan
derslerin incelendigi calismalar arastirildiginda 2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan’mn eczacilik
programlarinda inceleme yaptigi, 2023 yilinda Arslanoglu ve Yilmaz’in kalite yonetimi ve saglikta
kalite yonetimi lisansiistii programlarinin incelendigi ve 2023 yilinda Arslanoglu ve Arslan’in dil ve
konusma terapisi programlarinda inceleme yaptigi bulunmustur. Bu calismalar baz alindiginda
cogunlukla segmeli ders olarak derslerin verildigi ortaya ¢ikmistir. Yaptigimiz calisma incelendiginde
%50,7 oranla saglik yonetimi programlarinda derslerin segmeli olarak verildigi goriilmiis ve yapilan
diger calismalarla paralel oldugu sonucuna ulasilmistir. Arslanoglu ve Yilmaz’in 2023 yilinda yaptigi
kalite yonetimi ve saglikta kalite yonetimi lisansiistli programlari incelemesinde %6,25’inde kalite ve
hasta giivenligine yonelik derslerin oldugu, Arslanoglu ve Aslan’in 2023 yilinda yaptig1 calismada
eczacilik programlarinin %78,7’sinde kalite ve hasta gilivenligine yonelik en az bir dersin oldugu
goriilmiistiir. Calismamizda saglik yonetimi programlarmin %95‘inde kalite ve hasta giivenligine
iligkin derslerin oldugu sonucu varilmis ve eczacilik programlarina kiyasla saglik yonetimi

programlarinda daha fazla kalite ve hasta giiveligi konularinin islendigi bulunmustur.

Ulusoy ve Kavak’in 2018 yilinda yayinlamis oldugu hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi ile ilgili
lisans programi bulunan 317 lisans programinin kalite derslerine yonelik yapilan calismada saglik
yonetimi programlarinda %52,1 oranla kaliteye iliskin en az bir dersin miifredatta yer aldig
belirlenmistir. Yaptigimiz c¢aligmayla sonuglar kiyasladigimizda 2018 yilindan itibaren saglik
yonetimi programlarinda kalite konulu derslerin sayisinin arttigi gozlemlenmistir. Ders sayisinin
artmasmin sebebi iiniversite ders miifredatlarinin ¢aligmamizin yapildigir yilda daha fazla sayida

erisilme agilmasi olabilir.

Arslan ve Basit’in 2021 tarihinde yayinlamis oldugu hemsirelik programlarinda kalite ve hasta
giivenliginde iliskin verilen derslerin incelenmesinde derslerin %95,6’sinin segmeli olarak verildigi
goriilmiis ve se¢meli/zorunlu olma durumu olarak standardizasyonun saglanmasi gerektigi sonucuna
ulagtlmistir. Yaptigimiz calismada saglik yonetimi programlarinin %49,30 zorunlu, %50,7 se¢meli
olarak derslerin verildigi bulunmustur. iki ¢alismay1 kiyasladigimizda saglik ydnetimi programlarinda

da standardizasyonun saglanmadig1 belirlenmistir.
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Saglik yonetimi egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarinin kalite ve hasta giivenligine yonelik islenen
dersleri incelendiginde saglik sektoriinde kalite diizeyini arttirmaya yonelik derslerin arttirilmasi
gerektigi ve derslerin interaktif bir sekilde sahada incelemeler yapilarak verilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Derslerin ¢ogunda akademisyen unvanlarmin belirtilmedigi goriilmiigtiir. Alaninda

uzman akademisyenler tarafindan derslerin verilmesi oncelikli olarak planlanmalidir.
5. SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’deki devlet ve wvakif iiniversitelerinin saglik yonetimi egitimi veren
boliimlerinin lisans miifredatlarinda yer alan kalite ve hasta giivenligi derslerinin 6zellikleri
incelenmistir. Calismamiz incelendiginde Kalite ve/veya hasta giivenligine iliskin dersleri yiiriiten
akademik personelinin %26,9’unun unvaninin belirtilmedigi, %25,1’inin doktor 6gretim {iyesi olarak
calistigl saptanmistir. Yapilan calisma sonuglarindan hareketle saglik yonetimi lisans programlari
miifredatlarinin ¢ogunda kalite veya hasta giivenligine iliskin bir dersin bulundugu, ancak var olan
dersleri veren akademik personellerin alaninda yeterli uzmanliga sahip olmadigi, saglik hizmeti
sunulmasinda kaliteli hizmet anlayisi, hasta ve calisan giivenligine yonelik bilinci olusturulmasi
acgisindan yeterli olmadig1 belirlenmistir.  Saglik Yonetimi lisans programi &grencilerinin kalite
alaninda deneyimli egitimcilerden 6grenim almasini saglayabilmek icin 6gretim elemanlarinin kadro
sayisinin arttirilmast ve daha deneyimli akademisyenlerin egitim vermesi gerekmektedir. Sonug olarak
kalite ve hasta giivenligi konusu saglik yonetimi egitimi alan lisans 6grencileri igin son derece 6nemli
bir konudur. Uygulamal1 egitimler ise kaliteli ve giivenilir bir saglik hizmeti sunumu igin istenen amag
ve hedeflere ulagmada dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla saglik
yoOnetimi lisans programlarinda kalite ve hasta giivenligine dair bilgilendirici ders igerikleri arttirilmali

ve bu derslerin uygulamali olarak faaliyete gecirilmesi onerilmektedir.
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