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OZET

Bu calismada, saglik turizminde dijital pazarlama stratejilerinden bahsedilmistir. Saglik turizmi,
bireylerin daha kaliteli ve uygun fiyath saglik hizmetleri almak i¢in yurtdisina seyahat ettigi bir sektor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye gibi iilkeler, maliyet avantaji ve yiiksek hizmet kalitesi ile bu alanda
cazip destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Dijital pazarlama, saglik turizmi sektdriinde marka
bilinirligini artirmak, hedef kitleye ulasmak ve miisteri memnuniyetini saglamak igin kritik bir aragtir.
Dijital pazarlama araglar1 arasinda SEO, sosyal medya yOnetimi, i¢erik pazarlama, e-posta pazarlamasi
ve ¢evrimigi reklamcilik gibi yontemler yer almaktadir. Calismada, Tiirkiye’den Ornekler verilerek
saglik sektdriinde dijital pazarlamanin basarili uygulamalar1 anlatilmaktadir. Saglik turizminde dijital
pazarlama, sektoriin biiyiimesini desteklerken rekabet giiclinii artirmak ig¢in 6énemli bir ara¢ olarak
gorlilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amact saglik turizminde dijital pazarlamay1 tiim boyutlariyla ele
alip, okuyucuya sunmaktir.
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ABSTRACT

In this study, digital marketing strategies in health tourism were mentioned. Health tourism stands out
as a sector in which individuals travel abroad to get better quality and affordable health services.
Countries such as Turkey are Decently among the attractive destinations in this field with their cost
advantage and high service quality. Digital marketing is a critical tool for increasing brand awareness
in the health tourism sector, reaching the target audience and ensuring customer satisfaction. Digital
marketing tools include methods such as SEO, social media management, content marketing, email
marketing and online advertising. In the study, successful applications of digital marketing in the
healthcare sector are described by giving examples from Turkey. Digital marketing in health tourism is
seen as an important tool to increase the competitiveness while supporting the growth of the sector. The
main purpose of this study is to address digital marketing in health tourism in all its dimensions and
present it to the reader.
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1.GIRIS
Saglik turizmine kiiresel ilgi giderek artmakta ve bu da onu 6nemli bir sektdr haline getirmekte. Bu olgu

sadece tatil amacli seyahatlerle sinirhi degildir; bireyler seyahatleri sirasinda saglik hizmetlerine de

bagvurmaktadirlar. Sonug olarak saglik turizmi ekonomiye dnemli bir katki saglayan bir unsur olarak
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ortaya c¢ikmistir. Saglik turizmi, bireylerin tibbi hizmetlerden yararlanmak icin yabanci iilke veya
sehirlere seyahat etmesini igermektedir. Saglik turizminin son yillarda 6ne ¢ikmasi, maliyet etkinligi,
olaganiistii hizmet kalitesi ve etkin erisilebilirlik gibi faktorlere baglanabilir. Bu arastirma saglik
turizminin tanimini, gesitli bigimlerini, popiiler destinasyonlarimi ve dijital pazarlama stratejilerini

kapsayan kapsamli bir analizini sunmay1 amaglamaktadir (Aydin ve Aydin, 2015).
2.SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi, bir turizm tiirii olarak bireylerin tibbi hizmet almak amaciyla yabanci iilkelere seyahat
etmesini igermektedir. Bu yolculuklarin ardindaki temel motivasyonlar genellikle daha uygun fiyatlarla
daha kaliteli saglik hizmeti alma arzusu veya uzun bekleme siirelerinden kaginma ihtiyacidir. Saglik
turizmi ¢ok ¢esitli tibbi hizmetleri kapsamaktadir ve kiiresel dl¢ekte hizli bir genisleme yasamaktadir.
Endiistrinin bu sektorii onemli ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler yaratmaktadir. Bireyler yurtdisinda
tibbi tedavi arayarak yalnizca yerel ekonomiye katkida bulunmakla kalmiyor, ayni1 zamanda ev sahibi

iilkelerdeki turizm faaliyetlerine katilarak kiiltiirel alisveriste de bulunmaktadirlar (Goodrich, 1993).

Son on yilda saglik turizmi alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu ilerleme, saglik hizmetlerinin
kiiresellesmesi, teknolojik ilerlemeler, uluslararas: standartlarin yiikselisi ve yeterli saglik hizmetine
ulasmadaki zorluklar gibi cesitli faktorlere baglanabilmektedir (Becheri, 1989). Ozellikle gelismis
iilkelerde saglik hizmetlerinin fahis maliyetleri, uzun bekleme siireleri ve sigorta teminatlarinin yetersiz
olmasi, bireyleri diger iilkelerde daha uygun fiyatli ve uygun alternatifler aramaya ydneltmistir. Es
zamanli olarak, gelismekte olan iilkelerde saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, bu iilkeleri saglik

turizmi igin cazip destinasyonlar olarak konumlandirmigtir (Glimiis, 2012).

Saglik turizmi olgusu, basta maliyet faktorii olmak iizere ¢ok sayida avantaj sunmaktadir. Geligmis
iilkelerde saglik hizmetlerinin ¢ok yiiksek bir fiyat etiketi tasidigi ve bu hizmetlerin birgok kisi igin
erisilemez hale geldigi yaygin olarak kabul edilmektedir. Bunun tersine, gelismekte olan iilkeler bu
hizmetleri ¢gok daha uygun fiyatlara sunmakta ve bdylece tibbi tedavi arayanlar i¢in cazip bir secenek
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bunun somut bir 6rnegini dis hekimligi alaninda gérmek miimkiindiir;
Amerika'da fahis masraflar gerektiren islemler Tiirkiye ve Hindistan gibi {ilkelerde ¢ok daha ucuza
yapilabilmektedir. Ustelik uygun fiyath alternatiflerin dis bakiminin tesinde plastik cerrahi ve tiip
bebek gibi alanlar1 da kapsayarak saglik turizminin cazibesini artirdigimi belirtmekte fayda vardir

(Aktepe, 2013).

Saglik turizmi alaninda kaliteli saglik hizmetlerinin saglanmasi 6nemli bir fayda olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglik turizmi faaliyetlerine hizmet veren ¢ok sayida destinasyon, uluslararasi akredite

hastanelere ve uzman doktorlara sahip olup, yiiksek kalitede hizmet sunulmasim saglamaktadir. Sonug



olarak, saglik turizmine katilan bireyler, kendi iilkelerinde kolaylikla bulunamayan iistiin kalitede
hizmetlere erisim kazanmaktadir. Ayrica saglik turizmi kapsamindaki hizmetler, en ileri tibbi
teknolojilere ve uzmanlik gerektiren tibbi uzmanlik alanlarina erisimi kolaylastirdig1 i¢in hastalara

gelismis tedavi segenekleri sunmaktadir (Hall, 2012).

Saglik turizminin bir diger faydasi da bekleme siirelerinin azalmasidir. Bazi gelismis tilkelerde hastalar
belirli tibbi prosediirler i¢in uzun bekleme siireleriyle karsilagsabilmektedir. Bu durum sadece tedavinin
hizli bir sekilde yapilmasini engellemekle kalmaz, aynm1 zamanda hastalarin genel refahi iizerinde de
zararh bir etkiye sahiptir (Cam ve Cilgmoglu, 2021). Saglik turizmi, bireylere daha kisa zaman
dilimlerinde tibbi hizmetlere erisme segenegi sunarak bu sorunu etkili bir sekilde ¢ézmektedir. Sonug
olarak hastalar gerekli tedavileri daha hizli bir sekilde gergeklestirebilmekte, bdylece daha hizli iyilesme

ve sagliklarina kavusmalari kolaylagsmaktadir (Tontus, 2018).

Saglik turizmi, bireylere tibbi ihtiyaclarini tatil deneyimi ile birlestirme sansi sunarak cazip bir alternatif
sunmaktadir. Saglik hizmeti almak i¢in seyahate ¢ikanlar ayni1 zamanda gittikleri {ilkenin kiiltiirel ve
dogal giizelliklerine de dalma firsatina sahip oluyor. Sonug olarak saglik turizmi, eglence ve saglik
alanlarmi kusursuz bir sekilde birlestiren, her seyi kapsayan bir karsilasma haline geliyor. Ornegin,
plastik cerrahi i¢in Tiirkiye'ye gelen bir hasta, ameliyatin bitiminden sonra tatil yaparak tilkenin tarihi
ve turistik mekanlarini kesfedebilir. Kuskusuz bu faktor saglik turizminin cazibesinin artmasina katkida

bulunmaktadir (Hall, 1992).

Saglik turizmi, diinya ¢apinda ¢ok sayida destinasyonun uygun maliyetlerle kaliteli saglik hizmetleri
arayan bireylere hitap ettigi, yaygin olarak aranan bir uygulamadir. Bu destinasyonlar, potansiyel
turistlerin ilgisini ¢eken gelismis tibbi altyapilara sahiptir. Bu destinasyonlar arasinda Tiirkiye, plastik
cerrahiden dis tedavisine, tiip bebek tedavisine kadar ¢esitli alanlarda uygun fiyatl ve kaliteli hizmetler

sunarak One ¢ikmaktadir.

Antalya, Izmir ve Ankara gibi sehirler saglik turizminin popiiler noktalar1 haline geldi. Ote yandan
Hindistan, kalp cerrahisi, ortopedik tedaviler ve onkoloji alanlarinda uzmanlagsmis birinci smnif
merkezleriyle @inliidiir. Ulke, olaganiistii kalitede, uygun maliyetli saglik hizmetleri sunmaktan gurur
duymaktadir (Ozkurt, 2007). Tayland plastik cerrahi ve spa turizminde lider destinasyon olarak 6ne
¢ikarken, saglik turizmi i¢in en ¢ok tercih edilen sehirler Bangkok ve Phuket oldu (Sezgin, 2021).

Saglik turizmi bir¢ok ulus i¢in 6nemli bir ekonomik katki saglamakta ve onlar1 bilylimeyi tesvik etmek
icin ¢esitli stratejiler gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu stratejiler, saglik turizmi altyapisinin
gelistirilmesi, uluslararas1 akreditasyonlarin alinmasi, saglik turizmi alaninda yetkin personel

yetistirilmesi ve tanitim calismalarmin yogunlastirilmasimi icermektedir. Ulkelerin saglik turizmi



alaninda gelisebilmesi i¢in saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasinin yani sira turizm altyapilarinin

da giiglendirilmesi gerekmektedir (Pessot vd., 2021).

Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla farkli tilke veya sehirlere seyahat
ettigi bir turizm tiiriidiir. Bu 6zel turizm tiirli, maliyet avantajlari, yliksek kaliteli hizmetlere erisim,
bekleme siirelerinin azalmasi ve tibbi tedaviyi bos zaman etkinlikleriyle birlestirme firsat1 dahil olmak
izere ¢cok sayida fayda sunmaktadir. Diinya ¢apindaki gesitli destinasyonlar, dncelikle uygun fiyatlarla
birinci sinif saglik hizmetleri sunmalar1 nedeniyle, saglik turizmi igin 6ncelikli yerler olarak popiilerlik
kazanmigtir. Saglik turizminin énemli ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler yarattigini ve kiiresel 6l¢ekte

yayilmasinin herhangi bir yavaglama belirtisi géstermedigini belirtmekte fayda vardir (Tontus, 2018).
2.1. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi kavrami, farkli ihtiyaglara cevap veren bir dizi alt kategoriyi kapsamaktadir. Bu alt
kategoriler arasinda en yaygin olanlart medikal turizm, termal turizm, wellness ve spa turizmi ve engelli
turizmidir. Medikal turizm, plastik cerrahi, organ nakli ve kalp cerrahisi gibi ¢ok ¢esitli prosediirleri
kapsayan tibbi tedavi almak amaciyla seyahat etmeyi igerir. Termal turizm ise termal sularin tedavi edici
ozelliklerinden yararlanmak amaciyla yapilan yolculuklari igermektedir. Wellness ve spa turizmi, masaj
terapileri, yoga seanslari, detoks programlari gibi hizmetlerin sunuldugu, hem fiziksel hem de zihinsel
iyilik arayan bireylerin ilgisini ¢eken bir turizm tiiriidiir. Son olarak engelli turizmi, engelli bireylerin
ihtiyaclarim1 karsilamak iizere 6zel olarak tasarlanmis turizm hizmetlerini kapsamaktadir (Giimiis,

2012).
2.2. Saghk Turizmi Destinasyonlar:

Saglik turizmi, milkemmel saglik hizmetleri, uygun maliyetler ve gelismis tibbi altyapilar1 nedeniyle
dikkat ¢ceken c¢ok sayida destinasyonla diinya ¢apinda popiiler bir olgudur. Bu destinasyonlar arasinda
Tiirkiye, plastik cerrahi, dis tedavisi, tiip bebek gibi alanlarda uygun fiyatli ve kaliteli hizmet sunmasiyla
one ¢ikmaktadir. Istanbul, Antalya, izmir, Ankara gibi sehirler 6zellikle saglk turistlerinin gdzdesi.
Hindistan ise kalp cerrahisi, ortopedik tedaviler ve onkoloji alanlarinda uzmanlasmis, hem uygun
maliyetler hem de kaliteli saglik hizmetleri sunan diinyaca iinlii merkezlere sahip. Tayland, plastik
cerrahi ve spa turizminde onde gelen destinasyonlardan biri olarak ortaya ¢ikarken, Bangkok ve Phuket
saglik turizmi agisindan en g¢ok ragbet goren sehirler arasinda yer aliyor. Dis tedavisi ve termal
turizmiyle taninan Macaristan, kaplica ve termal otellerinin bolluguyla Budapeste'yi saglik turizmi i¢in
ideal bir lokasyon olarak sunuyor. Son olarak Malezya hem medikal turizmde hem de saglikli yasam
turizminde basarilidir; Kuala Lumpur ve Penang tibbi tedavi arayanlarin tercih ettigi destinasyonlardir

(Aydin ve Aydin, 2015).



2.3.Saghk Turizmi Verileri

2019 yilinda saglk turizmi ve turistigin saglig1 kapsaminda iilkemizde 756.926 hasta saglik hizmeti
almigtir. Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandas
ziyaretcilerden elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1.459.132 bin ABD Dolan tutarinda
gerceklesmistir. 2020 yilinda yasanan kiiresel salgin sebebiyle saglik turisti sayisinda gozle goriiliir bir
azalma meydana gelmistir. 435.691 hasta, saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmistir. Saglik
turizmi ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt diginda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden
elde edilen turizm geliri, 2020 yilinda 1.371.189 bin ABD Dolara gerilemistir.2021 yilinda toplam
729.592 kisi saglik hizmeti almig ve buradan elde edilen gelir 2.016.262 bin ABD Dolar1 tutarinda
gergeklesmistir.2022 yilinda toplam 1.381.807 kisi saglik hizmeti almak icin iilkemize gelmis
ve buradan elde edilen gelir 2.206.750 bin ABD Dolar tutarinda gergeklesmistir. 2023 yilinda toplam
1.538.643 kisi saglik hizmeti almak icin {ilkemize gelmis ve buradan elde edilen gelir 3.006.092 bin
ABD Dolar1 tutarinda ger¢eklesmistir.2024 yilinin ilk ¢eyreginde ise 428.072 hasta saglik hizmeti almig
ve buradan elde edilen gelir 849.663 bin ABD Dolar tutarinda gerceklesmistir. Uluslararasi hastalarin
en ¢ok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla; Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, g6z hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-

burun-bogaz, seklindedir (USHAS, 2024).
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2.4.Saghk Turizmi Yetki Belgesi Alan Saglik Tesisleri ve Aracit Kuruluslar
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3. DIJITAL PAZARLAMA

Uriin veya hizmetlerin tanitimi ve satis1 igin internet ve dijital teknolojilerin kullamlmasi dijital
pazarlamay1 karakterize eder. Saglik turizmi alaninda dijital pazarlama, daha genis bir kitleye ulagsma
ve potansiyel miisterileri cezbetme araci olarak hizmet vermektedir. Bu pazarlama bigimi, arama motoru
optimizasyonu (SEO), sosyal medya pazarlamasi, igerik pazarlamasi, e-posta pazarlamasi ve ¢evrimigi
reklamcilik dahil olmak tizere cesitli stratejileri kapsar. Bu yaklagimlarin saglik turizmi hizmetlerinin
tanitiminda ve istenilen hedef kitleye ulagsmasinda oldukca etkili oldugu kanitlanmistir. Sonug olarak
dijital pazarlama, saglik turizmi endiistrisinde rekabet avantaji kazanmak ve marka bilinirligini artirmak
icin 6nemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir (Aydin ve Aydin, 2015). Dijital pazarlama stratejileri
arasinda yer alan sosyal medya kanallar1 saglik kurulusunun tanitimimin yapilmasinda ve hastalarla

iletisim kurulmasinda oldukca énemli firsatlar sunmaktadir (Firtina ilhan, 2023).

Dijital pazarlama kanallarinin saglik endiistrisinin iizerinde gelistirici faktorleri bulunmaktadir. Dijital
pazarlama kanallarindan elde edilen veriler tiiketicilerin istek ve beklentileri dogrultusunda islenerek
isletmeye sadik olmalarimi ve katilim arzularinin tetiklenmesini saglamaktadir. Dijital pazarlama
stratejilerinin evrimi bir¢cok sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de etkili bir sekilde devam

etmektedir (Istkdemir, 2024).
3.1. Geleneksel Pazarlama ile Dijital Pazarlama Arasindaki Farkhihklar

Saglik turizmi alaninda geleneksel pazarlama ve dijital pazarlama farkli metodoloji ve taktikler
sunmaktadir. Geleneksel pazarlama, televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi geleneksel medya kanallar
araciligiyla yiiriitilen tutundurma cabalarimi kapsamaktadir. Bu yollar genis bir kitleye ulasma
kapasitesine sahip olsa da, ¢ogu zaman yliksek maliyetler ve Olgilebilir degerlendirme agisindan
zorluklar da beraberinde gelir. Bunun aksine, dijital pazarlama internet ve dijital teknolojiler araciligiyla
yiiriitiilen tanitim ¢aligmalarini kapsar. Bu yaklasim, belirli hedef kitlelerin daha verimli hedeflenmesini

saglar, daha diisik maliyetle olumlu yatirim getirisi saglar ve pazarlama etkinliginin olgiilmesini



kolaylastirir. Sonug olarak dijital pazarlama stratejileri, saglik turizmi hizmetlerinin tanitiminda ve

istenilen hedef kitlelere ulasmasinda 6nemli avantajlar sunmaktadir (Tengilimoglu, 2013).
3.2. Dijital Pazarlama Araclar1

Dijital pazarlama, saglik turizmi hizmetlerini tanitmak igin ¢esitli ara¢ ve stratejileri kapsar. Arama
motoru optimizasyonu (SEO), bu hizmetlerin arama motoru sonuclarinda iist siralarda yer almasin
saglamada ve bdylece potansiyel miisteriler i¢in gdriiniirliigiinii artirmada ¢ok 6nemli bir rol oynar.
Sosyal medya pazarlamasi, hedef kitleyle dogrudan etkilesime gegmek ve etkili tanitimi kolaylagtirmak
i¢in Facebook, Instagram ve Twitter gibi platformlardan yararlanir. igerik pazarlama ise saglik turizmi
hizmetlerine yonelik ilgi ve farkindalik yaratmak amaciyla blog yazilari, videolar, infografikler gibi
cesitli icerik bigimlerinin olusturulmasini i¢ermektedir. E-posta pazarlamasi, hedef kitleyle dogrudan
iletisime olanak taniyarak kisisellestirilmis teklifler ve promosyonlara olanak tanir. Son olarak, Google
AdWords gibi platformlar ve sosyal medya reklamlarini igeren ¢evrimici reklamciligin, istenilen kitleye

ulagsmada ve saglik turizmi hizmetlerini tanitmada etkili bir ara¢ oldugu kanitlanmistir (Tontus, 2018).
3.3. Saghk Turizminde Dijital Pazarlamanin Onemi

Donemin sartlar igerisinde giderek Onemi artan dijital pazarlamanin, yeni diizenin getirdikleri ile
maliyetleri olabildigince azaltabilmesinden dolay1 pazarda daha ¢ok Onem kazanmistir. Geleneksel
yontemlerin aksine dogrudan hedef kitleye ulasabilmesi ve bunu olduk¢a uygun maliyetlerle

yapabilmesinden dolay1 6nemi her gegen giin giderek artmaktadir (Zengin ve Turan, 2021).

Saglik turizmi alaninda dijital pazarlamanin kullanimi, potansiyel miisterilerin ilgisini ¢ekmek ve gesitli
hizmetleri desteklemek amaciyla Onemli bir ara¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Dijital pazarlama
stratejilerinin kullanilmasi, hedef kitleye dogrudan erisim ve etkilesimi kolaylastirir. Ayrica, dijital
pazarlama tekniklerinin benimsenmesi, maliyet verimliligi ve getirilerin 6lgiilebilmesi agisindan dikkate
deger faydalar sunmaktadir. Kuruluslar, dijital pazarlama araglarmi saglik turizmi hizmetlerinin
tanitimina dahil ederek rekabet avantaji saglayabilir ve marka bilinirligini artirabilir. Bu baglamda dijital
pazarlama, saglik turizmi sektoriinde miisteri memnuniyetini artirmak ve sadik bir miisteri tabaninin

gelisimini tesvik etmek i¢in etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Borman, 2004).
3.4. Saghk Turizminde Markalasma

Saglik turizmi hizmetlerinin tanitimi ve yaygmlastirilmas1 biiylik Olciide etkili markalasmaya
dayanmaktadir. Saglik turizmi hizmetleri, kaliteli hizmet sunarak ve miisteri memnuniyetini 6n planda
tutarak marka degeri olusturabilmektedir. Ayrica dijital pazarlama araglarinin kullanimi marka

bilinirliginin artmasina katki saglayabilmektedir. Saglik turizmi sektoriinde giiclii bir marka imajinin



olusturulmasi, miisteri giiveninin saglanmasi ve sadik bir miisteri kitlesinin olusturulmasi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir. Markalasma, saglik turizmi hizmetlerine rekabet avantaji kazandirmada ve
dolayisiyla onlari sektorde faaliyet gosteren diger kuruluslardan ayirmada énemli bir rol iistlenmektedir

(Tengilimoglu, 2013).

3.5. Saghk Turizminde Dijital Pazarlama Teknikleri

Saglik turizmi, dijital pazarlama tekniklerini kullanarak g¢esitli strateji ve yontemlerden
faydalanmaktadir. Arama motoru optimizasyonu (SEO), saghik turizmi hizmetlerinin arama
motorlarinda {ist siralarda yer almasini saglayarak goriiniirliiglinii artirmada kritik bir rol oynar. Sosyal
medya pazarlamasi ise Facebook, Instagram ve Twitter gibi platformlarda gergeklestirilen ve hedef
kitleyle dogrudan etkilesime ge¢meyi saglayan tamitim faaliyetlerini igerir. Igerik pazarlama, blog
yazilari, videolar ve infografikler gibi gesitli igerik tiirleri olusturarak saglik turizmi hizmetlerini
tanitmay1 amaglar. E-posta pazarlamasi, hedef kitleyle dogrudan iletisim kurarak 6zel teklifler sunmay1
miimkiin kilar. Son olarak, ¢evrimig¢i reklamecilik, Google AdWords ve sosyal medya reklamlar1 gibi
platformlarda yiiriitiilen reklam faaliyetlerini kapsar ve saglik turizmi hizmetlerinin tanitiminda ve hedef

kitleye ulagsmada etkili oldugu kanitlanmistir (Aydin ve Aydin, 2015).
3.6. Saghk Turizminde Dijital Pazarlamada Karsilasilan Zorluklar

Saglik turizmi alani, dijital pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda sayisiz zorluk sunmaktadir. Dijital
pazarlamaya etkili bir sekilde katilmak i¢in saglik turizmi hizmetleri saglayicilarinin hem dijital
teknolojiler hem de pazarlama metodolojileri hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olmalar1 gerekir.
Ayrica dijital pazarlama faaliyetlerinin Ol¢iimii ve analizi, etkili bir pazarlama stratejisinin
gelistirilmesinde biiyiilk 6nem tagimaktadir. Saglik turizmi sektoriinde dijital pazarlama baglaminda
ortaya cikan zorluklar, istenilen hedef kitleye ulagilmasi, marka bilinirliginin olusturulmasi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi ¢esitli faktorleri kapsamaktadir. Bu engellerin asilabilmesi i¢in saglik
turizmi hizmet saglayicilariin dijital pazarlama ara¢ ve metodolojilerini ustalikla kullanmasi

zorunludur (Garcia-Altes, 2005).
3.7. Tiirkiye’de Saghk Sektoriinde Dijital Pazarlama Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de hizmet veren 0zel saglik kurulusu Medipol Hastanesi, yiiz bine yakin takipgisi olan
instagram sosyal medya hesabindan kromozomalanomalisi olan 9 yasindaki down sendromlu bir
hastanin tedavi siirecinin evrelerini kayda alarak videolar yayinlandi. Binlerce kisi tarafindan izlenen
videolar benzer hastaliklar1 bulunan onlarca hastanin dikkatini ¢ekmis ve kurulusa videoyu izlediklerini

belirterek benzer tiirden bircok tedavi talebi gelmistir. Yine Tirkiye’de bir¢ok medikal sirketinin



mekanik 6zelligi olan iiriinlerini YouTube kanalinda yiiksek ¢oziiniirliiklii videolar ile kullanimlarim

anlatarak engelli birey ve ailelerin dikkatini ¢gekmistir (Coban, 2023).

Tiirkiye merkezli Liv Hospital, web sitesi etkinligi acisindan Ornek gdsterilebilecek bir saglik
kurulusudur. Kurulus, biitiinlesik bir pazarlama iletisimi stratejisi benimsemekte ve bu stratejiyi sosyal
medya ve web sayfalar1 araciligiyla desteklemektedir. Ayrica, cabalarinda toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket ettigi goriilmektedir. Hastane, web sitesini erisim kolaylig1 saglama, online
danigmanlik, bilgilendirme ve tanitim gibi ¢esitli amaclar i¢in kullanmaktadir. Sitede modern tedavi
yontemleri ve saglik teknolojileri hakkinda bilgiler verilmekte ve bireylerin hizli bir sekilde hastaneye
danisabilmesi miimkiin kilinmaktadir. Bu sayede, Liv Hospital hem toplumun saglik okuryazarligin
artirmakta hem de sundugu teknolojik ve modern tedavi yontemlerini tanitma firsati yakalamaktadir.
Tiirkiye’de saglik sektoriinde dijital pazarlamanin basarili Orneklerinden biri olan Liv Hospital,
uygulamalariyla akademik c¢aligmalara da konu olmustur. 2021 yilinda yayimlanan bir makalede,
hastanenin uluslararasi bir pazar pay1 elde etmek icin sosyal ve dijital medya araglarini etkin bir sekilde

kullandig1 ve bu platformlar araciligiyla toplumu bilgilendirdigi belirtilmistir (Cetin ve Yalgin, 2021).

Hastanenin 6zellikle, mevcut piyasada farklilik yaratan tibbi sonuglar iizerinden bir pazarlama programi
gelistirdigi gozlemlenmektedir. Zor tedavi gerektiren ve yiiksek teknoloji ile uzmanlik isteyen saglik
hizmetlerine odaklanan Liv Hospital, dijital pazarlama araglar1 araciligiyla bu tedavilerdeki basarilarin
yurtici ve yurtdisi hedef pazarlara, pazarin 6zelliklerine uygun mesajlarla iletmeye c¢alismaktadir

(Cavmak, 2021).

3.8. Saghk Turizminde Dijital Pazarlamaya Yonelik Devlet Destekleri

Saglik turizmi hibe destekleri Ekonomi Bakanliginca, ‘Doéviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’ ve ‘Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalagsma Destekleri
Hakkinda Karar’ kapsaminda yiiriitilmektedir. Reklam, tanitim ve pazarlama destegi %60 oraninda ve
yillik en fazla 400.000 ABD dolar1 tutarinda karsilanir. Destegin baslangi¢ tarihi olarak destege konu

edilen ilk ay esas alinacak olup destek siiresi, bu tarihten itibaren 48 ay sonra biter (Tengilimoglu, 2020).
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Tablo 1. Desteklenen Faaliyetler Listesi

DIiJITAL TANITIM

E-ticaret/platform sitelerine iiyelik

Sosyal medya, arama motoru ve dijital platform dahil olmak {izere internet ortaminda verilen
reklamlar

Sosyal medya tasarimi/glincellenmesi/iceriklendirilmesi/vonetimi

Internet sitesi tasarimi/bakimy/giincellenmesi/igeriklendirilmesi

Akilh cihazlara yonelik uygulama giderleri

Kaynak: 5448 sayili Hizmet ihracatinn Tanimlanmasi, Smiflandirilmas: ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

Saglik ve Spor Turizmi Hizmetleri Sektorii EK-3 Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi
4.SONUC

Saglik turizminde dijital pazarlama, sektoriin biiyiimesi ve rekabet giictiniin artmasi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Dijital pazarlama stratejileri, saglik kuruluslarinin hedef kitlelerine daha etkili bir
sekilde ulagsmalarini, marka bilinirligini artirmalarin1 ve potansiyel miisterilerle baglanti kurmalarim
saglar. Bu stratejiler arasinda, igerik pazarlamasi, sosyal medya ydnetimi, arama motoru optimizasyonu
(SEO), hedeflenmis reklam kampanyalar1 ve online itibar yonetimi gibi yontemler bulunmaktadir.
Bunlar, saglik kuruluslarinin hizmetlerini tanitmak, giivenilirliklerini ve uzmanlik alanlarim
vurgulamak, potansiyel miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak igerikler sunmak ve online ortamda

olumlu bir itibar olusturmak igin kullanilabilir.

Dijital pazarlama ayni zamanda saglik turizmi alaninda miisteri deneyimini gelistirmek i¢in de
onemlidir. lyi tasarlanmis bir web sitesi, kolayca erisilebilir bilgi ve rezervasyon imkani sunarak
potansiyel hastalarin karar verme siirecini kolaylastirabilir. Mobil uygulamalar ise seyahat ve tedavi
siirecini kolaylastirabilir, hastalarin iletisimde kalmasini ve saglik hizmetlerini daha verimli bir sekilde

yonetmelerini saglayabilir.

Sonug olarak, saglik turizminde dijital pazarlama, sektordeki saglik kuruluslarinin rekabet avantajimi
artirmak ve uluslararasi pazarda daha etkili bir sekilde konumlanmalarim saglamak icin 6nemli bir
aragtir. lyi planlanmis ve uygulanmus dijital pazarlama stratejileri, saglik kuruluslarinin hedef kitlelerine

ulagmasin saglayarak islerini biiylitmelerine yardimci olabilir.
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