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OZET

Bu derleme calismasi, dijitallesmenin saglik hizmetlerindeki doniisiimiine odaklanarak, erisilebilirlik,
kalite ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Dijitallesme, saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmig, hizmet kalitesini artirmig ve bireysellestirilmis saglik hizmetleri i¢in énemli firsatlar
sunmustur. Tiirkiye’nin e-Nabiz ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) gibi projelerle dijital
saglik alaninda elde ettigi basarilar, modern saglik hizmetlerinin yayginlasmasinda ve hasta odakli
yaklasimlarin benimsenmesinde drnek teskil etmistir.

Dijitallesme, tele-saglik ve mobil saglik ¢oztimleri araciliiyla kirsal ve dezavantajli bolgelerde saglik
esitligini desteklerken, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve dijital ikiz teknolojisi gibi yenilikler, erken
teshis, kaynak yonetimi ve saglik politikalarinin gelistirilmesi gibi alanlarda katkilar saglamustir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi sirasinda, dijital saglik teknolojileri saglik hizmetlerinin siirekliligi i¢in
kritik bir rol {istlenmistir. Bununla birlikte, veri giivenligi, mahremiyet, dijital esitsizlikler ve altyap1
eksiklikleri gibi sorunlar, dijital saglik doniisiimiiniin 6niindeki baslica engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu c¢alismada, dijitallesmenin saglik sistemlerinde sagladigi faydalar ve karsilagilan zorluklar ele
alimmis, bu doniisiimiin siirdiiriilebilir bir sekilde ilerlemesi i¢in ¢6ziim dnerileri sunulmustur. Saglik
hizmetlerinin gelecegini sekillendiren dijitallesme, bu kapsamda stratejik planlamalar ve yenilikei
yaklagimlarla desteklenmelidir.
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ABSTRACT

This review examines the transformation driven by digitalization in healthcare services, emphasizing its
impact on accessibility, quality, and sustainability. Digitalization has enhanced access to healthcare
services, improved service quality, and created significant opportunities for personalized care. Notably,
Turkey's advancements in digital health, exemplified by initiatives like e-Pulse and the Central
Physician Appointment System (CPAS), have demonstrated the potential for modern healthcare services
and patient-centered approaches to gain widespread adoption.

Through telehealth and mobile healthcare solutions, digitalization has also promoted health equity in
rural and underserved regions. Furthermore, innovations such as artificial intelligence, big data
analytics, and digital twin technology have contributed to critical areas, including early diagnosis,
resource management, and the development of healthcare policies. During the COVID-19 pandemic,
digital health technologies played a pivotal role in maintaining the continuity of healthcare services.
Nevertheless, significant challenges remain, including data security, privacy concerns, digital
inequalities, and infrastructural deficiencies. This study explores the benefits and the obstacles of
digitalization in healthcare systems, proposing solutions to ensure sustainable progress in this
transformation. Digitalization efforts must be supported by strategic planning and innovative approaches
to shape the future of healthcare effectively.
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1. DIJITALLESMENIN TANIMI VE SAGLIK SEKTORUNDEKi ONEMi

Dijitallesme, bilginin, siireclerin ve hizmetlerin dijital araglar aracilifiyla doniisiimiinii ifade eder.
Fiziksel siireclerin dijital teknolojilerle otomasyona gegirilmesi, verimlilik, erisilebilirlik ve seffaflik
saglama potansiyeline sahiptir (Massaro, 2021). Bu siireg, biiylik veri analitigi, yapay zekd (Al),
nesnelerin interneti (IoT) ve bulut bilisim gibi teknolojilerden yararlanilarak gerceklestirilir.
Dijitallesme, yalnizca teknolojik bir adaptasyon degil, ayni zamanda organizasyonel, kiiltiirel ve

ekonomik bir doniistimii ifade etmektedir (Siriwardhana vd.., 2021).

Saglik sektorii gibi karmasik sistemlerde dijitallesme, veri yonetimi, iletisim, hizmet sunumu ve hasta
bakiminda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Elektronik saglik kayitlar1 (EHR), dijitallesmenin
onemli bir parcasi olarak, hasta verilerinin merkezi ve giivenli bir sekilde saklanmasini saglar. Bu, saglik
hizmetlerinin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde daha etkili bir sekilde sunulmasina olanak tanir
(Awad vd.., 2021).

Dijitallesme, saglik sektoriinde koklii bir doniisiimii beraberinde getirerek, saglik hizmetlerinin sunulma,
yonetilme ve degerlendirilme bigimlerini radikal bir sekilde degistirmistir. Bu doniigiim, bireylerin
yasam kalitesini artirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, saglik sistemlerinin erisilebilirligini,
kalitesini ve siirdiiriilebilirligini destekleyen yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (Wang vd., 2021). Saglik
hizmetlerinin dijitallesmesi, bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok yonlii etkiler yaratirken, hasta merkezli

bakim, erisim esitligi, sistem verimliligi ve kriz yonetimi gibi alanlarda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Dijitallesme, hasta merkezli saglik hizmetlerinin gelisimini desteklemektedir. Bu siireg, saglik
hizmetlerinin bireysel ihtiyaclara uygun sekilde uyarlanmasini saglayarak hastalarin tedavi siireclerinde
daha aktif bir rol oynamalarini tesvik etmektedir. Biiyiik veri analitigi, hastalarin genetik, cevresel ve
yasam tarzina iliskin faktorlerini inceleyerek kisisellestirilmis tedavi planlarinin olusturulmasina olanak
tanimaktadir (Yang vd., 2021). Ornegin, dijital ikiz teknolojisi, hastalarin dijital modellerini olusturarak
tedavi siireglerinin simiile edilmesini ve optimize edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasim,
yalmzca tedavi sonuglarini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda tedavi sirasinda ortaya ¢ikabilecek

risklerin 6nceden belirlenmesine de yardime1 olur (Chengoden vd., 2023).

Erisim esitligi, dijitallesmenin saglik sektoriinde yarattigi bir diger 6nemli avantajdir. Tele-saglik ve
uzaktan izleme sistemleri, cografi ve ekonomik engelleri asarak saglik hizmetlerine erisimi
artirmaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan bireyler icin tele-saglik, saglik hizmetlerine ulasimi
kolaylagtirmakta ve bu bolgelerdeki saglik hizmeti eksikligini gidermektedir (Siriwardhana vd., 2021).

Uzaktan hasta izleme teknolojileri, kronik hastaliklari olan bireylerin diizenli takibini miimkiin kilarak,



saglik sistemlerinin tizerindeki yiikii azaltmakta ve hasta memnuniyetini artirmaktadir. Bu sistemler ayni
zamanda saglik profesyonellerinin hasta verilerine gercek zamanli olarak erismesini saglayarak hizli

miidahaleye olanak tanimaktadir.

Saglik hizmetlerinin verimliligi, dijitallesmenin bir diger ¢arpict sonucudur. Elektronik saglik kayitlart
ve yapay zeka destekli analiz sistemleri, saglik hizmetlerinin daha hizli, dogru ve maliyet etkin bir
sekilde sunulmasini saglamaktadir. Ornegin, nesnelerin interneti cihazlari, bireylerin saglik durumlarimni
gercek zamanli olarak izlemekte ve bu da erken teshis ve miidahaleyi miimkiin kilmaktadir (Elayan vd.,
2021). Yapay zeka algoritmalari, biiylik veri kiimelerini analiz ederek hastalik tahmini, tedavi
planlamasi ve saglik kaynaklarinin etkin kullanimi gibi konularda énemli katkilar sunmaktadir. Bu
teknolojiler, saglik c¢alisanlarinin is yiikiinii hafifletirken, saglik hizmetlerinin genel etkinligini

artirmaktadir.

COVID-19 pandemisi, dijital saglik teknolojilerinin kriz yonetimindeki 6nemini agik bir sekilde ortaya
koymustur. Pandemi siirecinde, biiylik veri analitigi hastalik yayilimini izlemek ve dnleme stratejilerini
gelistirmek i¢in etkili bir sekilde kullanilmistir (Khan vd., 2020). Ayn1 sekilde, tele-saglik uygulamalar
sosyal mesafe gerekliliklerine yanit olarak hizla yayginlasmis ve saglik hizmetlerinin siirekliligini
saglamada kritik bir rol oynamustir. Ornegin, 5G teknolojisinin kullanimi, uzaktan saglhk hizmetlerinin
hizin1 ve kalitesini artirarak saglik caligsanlar1 ve hastalar arasindaki iletisimi giliglendirmistir (Wang vd.,
2021). Bu siireg, dijital saglik teknolojilerinin yalnizca kriz donemlerinde degil, uzun vadeli saglik

sistemlerinde de kritik bir rol oynayabilecegini gostermistir.

Dijitallesme, saglik sektoriinde yenilik¢i ¢oziimler sunarak bireysel ve toplumsal diizeyde olumlu etkiler
yaratmaya devam etmektedir. Hasta merkezli bakimin tesvik edilmesi, saglik hizmetlerine erigim
esitliginin saglanmasi, sistem verimliliginin artirilmasi ve kriz donemlerinde saglik hizmetlerinin
stirekliliginin saglanmasi, bu doniisiimiin baslica sonuglarindandir. Ancak, bu teknolojilerin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in veri giivenligi, altyap: eksiklikleri ve kullanici uyumu gibi zorluklarin
istesinden gelinmesi gerckmektedir. Dijitallesmenin saglik sektorii tizerindeki etkisi, yalnizca
teknolojik yeniliklerle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin sunum big¢imini kokli bir

sekilde yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir.
2. DIJITALLESME VE SAGLIK BIiLiSiMi ARASINDAKI ILiSKi

Saglik bilisimi, bilgi teknolojilerinin saglik hizmetlerinde kullanilmasini ifade eden disiplinler aras1 bir
alan olarak saglik hizmetlerinin doniigiimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijitallesme, saglik
bilisiminin sundugu teknolojilerin uygulanabilirligini artiran bir ¢erceve sunar ve bu iki kavram, saglik

sistemlerinin verimliligini, erisilebilirligini ve kalitesini artirma noktasinda giicli bir etkilesim



icerisindedir. Saglik bilisimi ve dijitallesme arasindaki bu etkilesim, bilgi yonetimi, yapay zeka, biiyiik
veri analitigi, etik ve mahremiyet sorunlar1 ile teknolojik entegrasyon gibi bircok boyutta kendini

gostermektedir.

Saglik hizmetlerinde bilgi yonetimi ve paylasimi, dijitallesme ve saglik bilisimi arasindaki iligkinin en
somut gostergelerinden biridir. Elektronik saglik kayitlar1 gibi dijital araclar, hasta bilgilerini giivenli
bir sekilde saklayarak ve farkli saglik kuruluslart arasinda paylasimini kolaylastirarak saglik
hizmetlerinin entegrasyonunu saglamaktadir. Bu sistemler, hastalarin saglik gecmigine hizli bir sekilde
erisim saglanmasina olanak tanirken, saglik profesyonellerinin daha bilingli ve etkili kararlar almasini
destekler (Awad vd., 2021). Ayrica, EHR nin sagladig veri analitigi 6zellikleri, saglik sisteminin genel
performansini degerlendirmek ve optimize etmek icin kullanilabilir. Bu durum, hasta bakimini biitiinciil

bir yaklagimla ele almay1 miimkiin kilmakta ve hastalarin saglik sonuglarini iyilestirmektedir.

Dijitallesme ve saglik bilisimi arasindaki etkilesim, yapay zeka (Al) ve biiyilik veri teknolojilerinin
sundugu olanaklarla daha da derinlesmektedir. Yapay zeka algoritmalari, 6zellikle kanser gibi kompleks
hastaliklarin erken teshisinde yiiksek dogruluk oranlarina ulagabilmekte ve tedavi planlarinin
kisisellestirilmesine katkida bulunmaktadir (Yang vd., 2021). Biiyiik veri analitigi ise halk saglig
politikalarinin gelistirilmesi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve epidemiyolojik
egilimlerin analiz edilmesi gibi alanlarda gii¢lii bir arag¢ olarak kullanilmaktadir (Chengoden vd., 2023).
Ornegin, biiyiik veri analitigi ile elde edilen sonuglar, saghk kaynaklarinin ihtiya¢ duyulan alanlara daha
etkili bir sekilde tahsis edilmesine yardimci olmaktadir. Bu, yalnizca sistem verimliligini artirmakla

kalmaz, ayn1 zamanda toplum genelinde saglik hizmetlerine erisimde esitligi destekler.

Saglik bilisimi ve dijitallesme arasindaki iliski, ayn1 zamanda veri giivenligi ve mahremiyet gibi etik
sorunlar1 da glindeme getirmektedir. Saglik verilerinin dijital platformlarda saklanmasi ve paylagilmasi,
bu bilgilerin yetkisiz erisimlere karsi korunmasini zorunlu kilmaktadir. Blockchain teknolojisi, hasta
verilerinin giivenli bir sekilde saklanmasini ve izinsiz erisimlerin énlenmesini saglamak i¢in etkili bir
¢oziim sunmaktadir (Massaro, 2021). Bununla birlikte, blockchain ve diger giivenlik teknolojilerinin
uygulanabilirligi, altyap: eksiklikleri ve diizenleyici gercevelerin yetersizligi gibi sorunlarla sinirli
kalmaktadir (Stoumpos vd., 2023). Saglik bilisiminde veri giivenligini saglamak, yalnizca hasta
mahremiyetini korumak icin degil, aym1 zamanda dijital saglik teknolojilerine duyulan giivenin

artirtlmast i¢in de kritik bir 6neme sahiptir.

Dijitallesme ve saglik bilisiminin bir diger énemli boyutu, teknolojik entegrasyondur. IoT cihazlari,
bulut bilisim ve yapay zekd teknolojilerinin saglik hizmetlerine entegre edilmesi, bireylerin saglik

durumlarmi gergek zamanli olarak izlemelerine olanak tamimaktadir. Ornegin, giyilebilir teknolojiler,



bireylerin saglik parametrelerini siirekli olarak izleyerek onleyici saglik hizmetlerini desteklemektedir
(Elayan vd., 2021). Bu teknolojiler, yalnizca bireylerin kendi sagliklarini daha iyi yonetmelerini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda saglik sistemlerinin erken teshis ve miidahale yeteneklerini artirarak
genel saglik sonuclarim iyilestirir. Teknolojik entegrasyon, ayni zamanda saglik calisanlarinin is yiikiinii

azaltirken, saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir.

Saglik bilisimi ile dijitallesme arasindaki giiglii iligki, saglik hizmetlerinin daha etkili, erisilebilir ve
kisisellestirilmis hale gelmesini saglamaktadir. Ancak, bu doniisiimiin Oniinde bazi zorluklar
bulunmaktadir. Veri giivenligi ve mahremiyet konulari, dijitallesmenin saglik sektoriindeki ilerlemesini
sinirlandiran 6nemli bir bariyer olarak 6ne ¢ikmaktadir (Siriwardhana vd., 2021). Ayrica, dijital saglik
teknolojilerinin uygulanmasinda karsilasilan altyapr eksiklikleri ve saglik calisanlarmin dijital
okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ihtiyaci, bu doniisiimiin siirdiiriilebilirligini etkileyen diger 6nemli
faktorlerdir. Dijitallesmenin saglik sektoriine entegrasyonu, yalnizca teknolojik yeniliklerle degil, ayn

zamanda etik, yasal ve sosyo-ekonomik faktorlerle desteklenmelidir.

Sonug olarak, dijitallesme ve saglik bilisimi arasindaki etkilesim, saglik hizmetlerinin gelecegini
sekillendiren temel unsurlardan biridir. Bu iligki, bilgi yonetimi, yapay zeka, biiyiik veri analitigi, etik
sorunlar ve teknolojik entegrasyon gibi alanlarda saglik sistemlerine onemli katkilar sunmaktadir.
Gelecekte, bu teknolojilerin daha genis bir uygulama alam1 bulmasi ve saglik hizmetlerini daha
stirdiiriilebilir hale getirmesi icin veri giivenligi, diizenleyici uyum ve altyap1 eksikliklerinin ele alinmasi
gerekecektir. Saglik bilisimi ve dijitallesme, saglik sistemlerini doniistiirme potansiyeline sahip olup,

bireylerin ve toplumlarin saglik sonuglarini iyilestirmek i¢in kritik bir rol oynamaya devam edecektir.
3. DIJITALLESMENIN SAGLIK HiZMETLERINDEKi UYGULAMALARI

Dijitallesme, saglik sektoriinde koklii bir doniisiim yaratarak hastalarin saglik hizmetlerine erisimini
artirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve maliyetleri azaltmak igin yenilik¢i yontemler sunmaktadir.
Elektronik saglik kayitlari, tele-saglik, yapay zeka destekli sistemler, biiyilik veri analitigi ve dijital ikiz
teknolojisi gibi dijital uygulamalar, saglik hizmetlerinin farkli alanlarinda verimliligi artirmaktadir. Bu
uygulamalar, hasta bakimindan veri yonetimine, kaynak tahsisinden halk sagligi politikalaria kadar

genis bir alanda etkili ¢oziimler sunmaktadir (Kraus vd., 2021; Khatib vd., 2022).
3.1. Elektronik Saghk Kayitlar1 (EHR)

Elektronik saglik kayitlari, saglik hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde en kritik yeniliklerden biridir.
EHR, hasta bilgilerini dijital ortamda saklayarak, saglik calisanlarmin hasta ge¢misine ve mevcut

durumuna hizli bir sekilde erisim saglamalarina olanak tamir. Bu sistemler, yalmizca verimliligi



artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda hasta bakiminin kalitesini iyilestiren, maliyetleri diisiiren ve hata

oranlarini azaltan bir teknoloji sunar (Jimenez vd., 2020).
3.1.1. EHR’nin Saghk Hizmetlerine Katkilari

EHR, hasta bilgilerinin saklanmasin1 ve paylasilmasini kolaylastirarak saglik hizmetlerini daha etkili
hale getirir. Bu sistemler, laboratuvar sonuglari, tibbi goriintiiler ve ilag gecmisi gibi bilgilerin gercek
zamanl olarak erisilebilir olmasim saglar (Carboni vd., 2022). Ozellikle, acil durumlarda saglk

calisanlarinin hizli miidahale etmesine olanak tanir (Paul vd., 2023).

EHR, ozellikle kronik hastaliklarin yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hasta gegmisine erigim,
saglik caliganlarinin daha bilingli tedavi planlari olusturmasmi saglar (Khatib vd., 2022). Ornegin,
diyabet ve hipertansiyon gibi kronik hastaliklarin izlenmesi igin EHR'nin sundugu kapsamli veri

yonetimi ¢oziimleri, hasta bakimini optimize eder (Lattie, Stiles-Shields ve Graham, 2022).

EHR sistemleri, saglik hizmetlerinde yapilan hatalarin biiyiik bir kismin1 6nleme potansiyeline sahiptir.
Kagit tabanhi sistemlerdeki yazim hatalar1 ve bilgi kaybi riskini ortadan kaldirir. Ayrica, ilag

etkilesimleri ve alerjiler gibi durumlarda uyarilar sunarak hasta giivenligini artirir (Croatti vd., 2020).
3.1.2. EHR’nin Toplumsal ve Politik Etkileri

EHR, yalnizca bireysel hasta bakimi igin degil, ayn1 zamanda halk sagligi politikalar1 i¢in de kritik bir
aragtir. Saglik sistemlerinde biriken biiyiik miktarda verinin analizi, epidemiyolojik egilimleri anlamak
ve saglik politikalarim sekillendirmek i¢in degerli bir kaynaktir (Carboni vd., 2022). Ornegin, COVID-
19 pandemisi sirasinda EHR, hastaligin yayilimimi izleme ve kaynaklarin tahsisini optimize etme

noktasinda etkili bir sekilde kullanilmistir (Paul vd., 2023).

Tiim bunlarin yaninda EHR’deki zorluklan iki temel kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar veri
giivenligi ve gizliligi ile saglik calisanlarinin uyumudur. EHR nin yayginlastirilmasinda en biiyiik
engellerden biri, veri giivenligi ve mahremiyet endiseleridir. Hasta bilgilerinin kotiiye kullanilma riski,
bu sistemlerin benimsenmesinde dnemli bir bariyer olusturmaktadir (Kraus vd., 2021). Blockchain
teknolojisi, bu sorunlara ¢éziim sunabilecek yenilik¢i bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Paul vd.,
2023).

Saglik caliganlarmin EHR sistemlerine uyum saglamasi, bu teknolojilerin basarili bir sekilde
uygulanmasinda kritik bir faktordiir. Egitim eksikligi ve kullanici dostu olmayan arayiizler, sistemin
etkinligini siirlayabilir (Amit, Dimple ve Pawan, 2020). Kullanic1 dostu tasarimlar ve siirekli egitim

programlari, bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in etkili ¢dziimler sunabilir (Blix ve Levay, 2018).



Elektronik saglik kayitlari, saglik hizmetlerinin dijital doniisiimiinde temel bir bilesen olarak one
cikmaktadir. Hasta bakimini optimize etmek, hizmet verimliligini artirmak ve halk saglig1 politikalarin
desteklemek gibi ¢cok yonlii katkilar sunmaktadir. Ancak, veri giivenligi, gizlilik ve saglik ¢alisanlarinin
bu sistemlere uyumu gibi zorluklar, dikkatle ele alinmas1 gereken konular arasinda yer almaktadir.
EHR'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, yalnizca teknolojik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda etkili

politika ve stratejilerle desteklenmelidir (Khatib vd., 2022).
3.2. Tele Saghk ve Mobil Saghk

Tele saglik ve mobil saglik (mHealth), dijitallesmenin saglik sektoriinde sundugu en etkili yeniliklerden
ikisidir. Bu iki teknoloji, saglik hizmetlerine erisimi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve bireylerin saglik
stireglerine katilimini tegvik etmek i¢in giiglii araglar sunmaktadir. Tele saglik, saglik hizmetlerinin
cografi sinirlart agarak uzaktan sunulmasini saglarken, mobil saglik bireylerin kendi saglik durumlarim
mobil cihazlar ve uygulamalar aracihigiyla yonetmelerine olanak tanir (Paul vd., 2023). Ozellikle
COVID-19 pandemisi sirasinda bu teknolojiler, saglik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde
stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamistir (Lattie vd., 2022).

Tele saglik, saglik calisanlari ile hastalar arasindaki iletisimi dijital platformlar araciliiyla saglayarak
fiziksel temas gereksinimini ortadan kaldirir. Bu teknoloji, video konferans, telefon goriismeleri,
mesajlasma uygulamalar1 ve diger dijital araglarla saglik hizmetlerini uzaktan sunma imkéani tanir
(Jimenez vd., 2020). Bu uygulamalar, 6zellikle kirsal ve uzak bolgelerde yasayan bireyler i¢in saglik
hizmetlerine erisimde yasanan cografi engelleri ortadan kaldirir. Ornegin, diizenli doktor kontrollerine
ihtiya¢ duyan kronik hastalar, tele saglik sayesinde saglik hizmetlerine ulasmak i¢in seyahat etmek
zorunda kalmadan tedavilerini siirdiirebilmektedir (Carboni vd., 2022). Bu durum, yalnizca hasta

memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin maliyet etkinligini de artirir.

Tele sagligin en dikkat cekici yonlerinden biri, COVID-19 pandemisi sirasinda kazandigi ivmedir.
Pandemi siirecinde, yiiz ylize temasin sinirlandirilmasi nedeniyle tele saglik uygulamalar1 saglik
hizmetlerinin siirekliligini saglamak i¢in hayati bir 5neme sahip olmustur (Lattie vd., 2022). Tele saglik,
sosyal mesafeyi koruma ihtiyacina yanit olarak, uzaktan hasta takibi, sanal konsiiltasyonlar ve online
tedavi planlama gibi ¢dziimler sunmustur. Ornegin, 5G teknolojisinin saglik sektdriinde uygulanmast,
tele saglik sistemlerinin hizin1 ve verimliligini artirarak daha kaliteli hizmet sunulmasini miimkiin
kilmigtir (Paul vd., 2023). Bununla birlikte, tele sagligin veri giivenligi ve mahremiyet gibi konularda
onemli zorluklar1 da bulunmaktadir. Hasta bilgilerinin giivenli bir sekilde iletilmesini saglamak ve
izinsiz erisimlerin Oniine gecmek, tele saglik sistemlerinin gelistirilmesinde oncelikli konular arasinda

yer almaktadir (Kraus vd., 2021).



Mobil saglik (mHealth), saglik hizmetlerinin bireylerin giinliik yasamlarina entegrasyonunu saglamada
onemli bir rol oynar. Mobil saglik uygulamalari, bireylerin saglik durumlarini izlemelerine, hastaliklar
hakkinda bilgi edinmelerine ve tedavi siireglerine aktif olarak katilmalarina olanak tanir (Amit vd.,
2020). Buuygulamalar, 6zellikle kronik hastaliklarin yonetiminde gii¢lii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Diyabet, hipertansiyon ve astim gibi hastaliklar i¢in gelistirilen mobil uygulamalar, hastalarin saglik
durumlarin1 diizenli olarak takip etmelerini ve gerektiginde saglik profesyonellerine bagvurmalarim
kolaylagtirmaktadir (Jimenez vd., 2020). Ayrica, mobil saglik, bireylerin kendi sagliklarini daha bilingli
bir sekilde yonetmelerine yardimci olarak yasam tarzi degisikliklerini tesvik etmektedir (Carboni vd.,

2022).

COVID-19 pandemisi sirasinda mobil saglik uygulamalari, bireylerin evde kalarak saglik
hizmetlerinden faydalanmalarimi saglamis ve saglik sistemlerinin iizerindeki yiikii hafifletmistir (Paul
vd., 2023). Ornegin, lokasyon tabanl1 izleme sistemleri ve temas takibi uygulamalari, viriisiin yayilimin
izlemek ve kontrol altina almak i¢in kullanilmistir (Croatti vd., 2020). Bununla birlikte, mobil saglik
uygulamalarinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanicilarin dijital okuryazarlik diizeyinin
artirtlmasi ve bu uygulamalara duyulan giivenin saglanmasi gerekmektedir (Blix ve Levay, 2018). Veri
giivenligi ve mahremiyet endiseleri, mobil saglik uygulamalarinin yayginlagsmasini sinirlayan baglica
faktorlerden biridir. Bu baglamda, blockchain teknolojisi gibi yenilik¢i ¢Oziimler, giivenli veri

paylagimini saglama potansiyeline sahiptir (Khatib vd., 2022).

Tele saglik ve mobil saglik teknolojileri, saglik hizmetlerine erisimde yasanan esitsizlikleri azaltma,
maliyetleri diisiirme ve bireylerin saglik siireclerine katilimimi tesvik etme acisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Ancak, bu teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in veri giivenligi,
altyapi eksiklikleri ve kullanici uyumu gibi zorluklarin iistesinden gelinmesi gerekmektedir. Gelecekte,
bu teknolojilerin daha genis bir kitleye erigmesini saglamak ig¢in kullanict dostu tasarimlar ve etkili

egitim programlari gelistirilmelidir (Paul vd., 2023; Carboni vd., 2022).
3.3. Dijital ikiz Teknolojisi

Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel bir nesnenin, sistemin veya siirecin dijital bir kopyasinin olusturulmasini
saglayan yenilik¢i bir teknolojidir. Saglik sektoriinde dijital ikizler, bireylerin saglik durumlarini detayli
bir sekilde modelleyerek hastaliklarin O6nlenmesi, teshis edilmesi ve tedavi siireclerinin optimize
edilmesi igin etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Benedictis vd., 2023). Bu teknoloji, saglik

hizmetlerini daha kisisellestirilmis ve verimli bir sekilde sunma potansiyeline sahiptir.

Dijital ikiz, bir bireyin veya nesnenin tiim fiziksel ve biyolojik 6zelliklerini yansitan bir dijital modeldir.

Saglik sektoriinde, bu modeller, bireylerin genetik verileri, yasam tarzi bilgileri ve tibbi ge¢misi gibi



cesitli veri kaynaklarinin bir araya getirilmesiyle olusturulur (Croatti vd., 2020). Bu modeller, tedavi
stireclerini simiile etmek, klinik karar destek sistemlerini giiclendirmek ve hasta giivenligini artirmak

amaciyla kullanilmaktadir.

Dijital ikizlerin en énemli kullanim alanlarindan biri, cerrahi miidahalelerin planlanmasidir. Ornegin,
bir cerrah, ameliyat 6ncesinde bir hastanin dijital ikizi {izerinde c¢esitli prosediirleri simiile ederek
potansiyel riskleri degerlendirebilir ve en etkili miidahale yontemini belirleyebilir (Blix ve Levay,
2018). Bu, hem hasta giivenligini artirmakta hem de operasyonlarin bagar1 oraninm yiikseltmektedir.
Ayrica, dijital ikizler, kronik hastaliklarin yonetiminde de etkili bir aragtir. Diyabet veya hipertansiyon
gibi hastaliklar i¢in bireysel tedavi planlart olusturmak, bu teknolojinin kisisellestirilmis tibba olan

katkilarindan biridir (Carboni vd., 2022).
3.3.1. Dijital ikizlerin Saghk Hizmetlerine Katkilar

Dijital ikiz teknolojisi, bireylerin genetik ve ¢evresel 6zelliklerini analiz ederek, kisisellestirilmis tedavi
planlar1 sunar. Bu teknoloji, tedavi sonug¢larinin iyilestirilmesine ve yan etkilerin en aza indirilmesine
yardimei olur (Paul vd., 2023). Ornegin, kanser tedavisinde, dijital ikizler hastalarin kemoterapiye nasil

yanit verebilecegini tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir (Khatib vd., 2022).

Dijital ikizler, cerrahi miidahalelerden 6nce prosediirleri simiile etme imkani sunarak komplikasyon
risklerini en aza indirir. Ayn1 zamanda, medikal cihazlarin etkinligini test etmek ve yeni ilaglarin

potansiyel etkilerini degerlendirmek i¢in de kullanilabilir (Croatti vd., 2020).

Dijital ikiz teknolojisi, bireylerden elde edilen biiyliik miktarda veriyi analiz ederek, epidemiyolojik
egilimlerin belirlenmesine ve halk sagligi politikalarinin gelistirilmesine katki saglar (Benedictis vd.,
2023). Bu teknoloji, ozellikle pandemi gibi durumlarda hastalik yayilimim izlemek ve saglik

kaynaklarini optimize etmek i¢in kullanilabilir (Paul vd., 2023).

Dijital ikiz teknolojisinin saglik sektoriinde uygulanmasinda bazi 6nemli zorluklar bulunmaktadir.
Bunlarin baginda, veri gilivenligi ve mahremiyet konular1 gelir. Hastalarin genetik verileri ve tibbi
gecmisleri gibi hassas bilgiler, kotii niyetli kullanim riskine karst korunmalidir (Kraus vd., 2021).
Blockchain ve sifreleme gibi teknolojiler, bu sorunlara ¢6ziim sunabilir; ancak bu ¢ézlimlerin genis

capta uygulanmasi i¢in daha fazla ¢alisma gerekmektedir (Paul vd., 2023).

Bir diger 6nemli zorluk, dijital ikizlerin olusturulmasi ve yonetimi igin gereken yiiksek maliyetlerdir.
Bu teknolojinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gelismis altyapilar ve yiiksek islem kapasitesine
sahip sistemler gereklidir (Carboni vd., 2022). Ayrica, saglik ¢alisanlarinin bu teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanabilmesi i¢in egitim programlarina ihtiya¢ vardir (Amit vd., 2020).



Dijital ikiz teknolojisi, saglik sektdriinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve nesnelerin interneti (IoT) ile entegrasyonu, bu teknolojinin daha genis bir uygulama alan
bulmasint miimkiin kilmaktadir. Gelecekte, dijital ikizler, bireylerin yasam boyu saglik kayitlarini

yonetmek ve dnleyici saglik hizmetlerini desteklemek i¢in kullanilabilir (Benedictis vd., 2023).

Ayrica, dijital ikizlerin kiiresel saglik sistemlerinde standart hale gelmesi, hasta giivenligini artirabilir
ve saglik hizmetlerinin genel kalitesini iyilestirebilir. Bununla birlikte, bu teknolojinin
yayginlagtirilmasi i¢in uluslararasi is birlikleri ve diizenlemeler gerekmektedir (Khatib vd., 2022).
Ornegin, dijital ikizlerin veri giivenligi ve mahremiyet konularinda uyumlu bir sekilde uygulanmasini

saglamak i¢in yasal cergevelerin gelistirilmesi 6nemlidir (Paul vd., 2023).

Dijital ikiz teknolojisi, saglik hizmetlerinin kigisellestirilmesi, risklerin yonetimi ve halk sagligi
politikalarinin  gelistirilmesi gibi alanlarda biiyiikk bir potansiyele sahiptir. Bu teknoloji, saglik
sektoriinde yenilikei ¢oziimler sunarken, hasta giivenligi ve hizmet kalitesini artirmaktadir. Ancak, veri
giivenligi, yiiksek maliyetler ve saglik ¢alisanlarinin uyumu gibi zorluklarin ¢6ziilmesi, bu teknolojinin
basarili bir sekilde uygulanmasi icin kritik 6neme sahiptir. Gelecekte, dijital ikizlerin saglik
sektorlindeki roliinlin daha da artacag1 dngoriilmektedir ve bu, bireysel ve toplumsal saglik sonuglarini

tyilestirmek i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir (Carboni vd., 2022; Benedictis vd., 2023).

4, TURKIYE’DE DIJIiTAL SAGLIK UYGULAMALARI: E-NABIZ, MHRS VE
DIiGER SISTEMLER

Dijitallesme, saglik hizmetlerinin daha verimli, erisilebilir ve kaliteli bir sekilde sunulmasini saglamak
amaciyla modern saglik sistemlerinin temel bir parcasi haline gelmistir. Tiirkiye, saglikta dijitallesme
stirecini hizla benimseyerek, e-Nabiz ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) gibi yenilik¢i
uygulamalarla saglik hizmetlerini daha erigilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirmistir. Bu sistemler, hasta
ve saglik calisanlarinin ihtiyaglarini karsilamada kritik bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda dijital saglik
uygulamalari, bireylerin saglik siire¢lerine aktif katilimini destekleyerek saglik sistemlerinde doniistimii

saglamaktadir (Birinci, 2023; Ekiyor ve Cetin, 2017).
4.1. E-Nabiz: Tiirkiye’nin Kisisel Saghk Bilgi Sistemi

E-Nabiz, Tiirkiye'nin ulusal diizeyde gelistirdigi kisisel saglik bilgi sistemlerinden biridir ve bireylerin
saglik verilerini giivenli bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Bu sistem, hastalarin tibbi ge¢migini,
laboratuvar sonuglarini, recetelerini ve radyolojik goriintiilerini dijital bir platformda saklamalarim
saglar. Ayrica e-Nabiz, kullanicilarin saglik durumlarini analiz ederek yasam tarzi degisiklikleri ve

tedavi planlamasi konularinda bilinglenmelerini saglar (Birinci, 2023).
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E-Nabiz’in en dikkat cekici 6zelliklerinden biri, hastalarin saglik verilerine kolayca erisebilmelerini
saglarken aym zamanda bu bilgileri saglik profesyonelleriyle paylasabilmesidir. Ornegin, bir hasta,
baska bir sehirdeki bir doktora muayene oldugunda, e-Nabiz araciligiyla tibbi ge¢misini aninda
erisilebilir hale getirebilir. Bu, hem zaman kaybini 6nler hem de tani ve tedavi siireclerini hizlandirir
(Kursun ve Kaygisiz, 2018). Ayrica sistem, bireylerin kendi sagliklarini daha iyi yonetmelerine yardimci

olarak toplum genelinde saglik bilincinin artmasina katkida bulunmaktadir.

E-Nabiz, Tiirkiye’de saglik sisteminin dijitallesmesine dnciiliik eden bir platform olarak, 2023 itibariyla
yaklasik 68 milyon kullaniciya ulagsmis ve yilda 220 milyon islem yapilmasini saglamistir (Birinci,
2023). Ancak, sistemin basarisi, yalnizca teknolojik altyapiya degil, ayn1 zamanda kullanicilarin dijital
okuryazarlik diizeyine de baglidir. E-Nabiz’in etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin bireylerin dijital

saglik teknolojileri konusunda egitilmesi gerekmektedir (Evirgen ve Yorulmaz, 2019).
4.2. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRYS)

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Tiirkiye’de saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiran bir
diger onemli dijital platformdur. MHRS, vatandaslarin devlet ve 6zel hastanelerdeki polikliniklere
randevu alabilmelerini saglayan bir sistemdir. Telefon (Alo 182), internet ve mobil uygulamalar
iizerinden erisilebilen MHRS, hastalarin randevu alma siireglerini basitlestirirken ayn1 zamanda saglik

sisteminde seffaflig1 artirmaktadir (Ekiyor ve Cetin, 2017).

MHRS’nin en biiylik avantajlarindan biri, hastalarin uzun bekleme siirelerini azaltarak saglik
hizmetlerinin planlanabilirligini artirmasidir. Ornegin, hastalar, tercih ettikleri doktor ve saat igin
randevu alarak saglik hizmetine daha organize bir sekilde erisebilirler. Ayrica, MHRS, saglik tesislerinin
kapasite yonetimini optimize ederek, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir

(Kursun ve Kaygisiz, 2018).

MHRS’nin kullanici memnuniyeti {izerindeki etkisi de dikkate degerdir. Giresun’da yapilan bir
arastirma, kullanicilarin %53,01’inin MHRSye telefonla, %29,71inin ise internet lizerinden eristigini
ve genel memnuniyet diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Kursun ve Kaygisiz,
2018). Ancak, sistemin daha etkin kullanilabilmesi igin 6zellikle kirsal bdlgelerde yasayan bireylerin

dijital saglik teknolojilerine erigimlerinin artirilmasi gerekmektedir (Evirgen ve Yorulmaz, 2019).
4.3. Diger Dijital Saghk Uygulamalari

Tiirkiye’de e-Nabiz ve MHRS disinda cesitli dijital saglik uygulamalar1 da saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmaktadir. Ozellikle uzaktan saglik hizmetleri, tele-saglik uygulamalar1 ve mobil saglik
(mHealth) ¢oziimleri, dijitallesme siirecinin 6nemli bir pargasidir. Uzaktan saglik hizmetleri, hastalarin

saglik profesyonellerine fiziksel olarak ulasamadig1 durumlarda etkin bir ¢dziim sunmaktadir. Ozellikle
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COVID-19 pandemisi sirasinda, bu tiir uygulamalar saglik sisteminin {izerindeki yiikii hafifletmistir

(Topguoglu, Kavak ve Kaygin, 2022).

Mobil saglik uygulamalar1 (mHealth), bireylerin saglik durumlarini siirekli olarak takip etmelerine
olanak tantyan bir diger dijital ¢6ziimdiir. Bu uygulamalar, bireylerin kendi sagliklarin1 yonetmelerine
ve daha bilingli kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Ornegin, diyabet ve hipertansiyon gibi kronik
hastaliklarin yOnetimi icin gelistirilen mobil uygulamalar, tedavi siirecini desteklemekte ve hasta

memnuniyetini artirmaktadir (Yesiltas, 2018).

Tiirkiye'deki dijital saglik uygulamalari, saglik hizmetlerinde 6nemli faydalar saglamaktadir. E-Nabiz
ve MHRS gibi sistemler, bireylerin saglik bilgilerine daha kolay erigsmesini ve saglik hizmetlerinden
daha etkin bir sekilde yararlanmasini saglamaktadir. Bu sistemler, saglik calisanlarinin is yikiini
hafifletirken ayn1 zamanda kaynak y6netimini optimize etmektedir (Yorulmaz vd., 2018). Ayrica, dijital
uygulamalar, saglik hizmetlerine erigim esitligini artirarak kirsal ve uzak bolgelerde yasayan bireylerin

de saglik hizmetlerine ulasmasini kolaylastirmaktadir (fleri ve Uludag, 2017).

Dijital saglik uygulamalarinin faydalarina ragmen, 6zellikle veri giivenligi ve mahremiyet konulari, bu
teknolojilerin uygulanmasinda karsilasilan 6nemli engeller arasinda yer almaktadir. E-Nabiz ve MHRS
gibi sistemler, hasta bilgilerinin biiyiik 6l¢ekte dijital ortamda saklanmasini gerektirir ve bu durum, veri
ihlalleri ve kdtiiye kullanim risklerini artirmaktadir. Tiirkiye'de dijital saglik uygulamalarinin basaril
bir sekilde yayginlastirilabilmesi i¢in, ulusal ve uluslararasi veri giivenligi standartlarina uygun politika
ve diizenlemelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin, blockchain teknolojisi gibi yenilikgi ¢dziimler,
hasta verilerinin gilivenli bir sekilde saklanmasi1 ve yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi konusunda etkili bir

¢ozlim sunabilmektedir (Birinci, 2023).

Bir diger énemli zorluk, dijital okuryazarlik eksikligi ve teknolojiye erisimle ilgilidir. Ozellikle kirsal
bolgelerde yasayan bireyler, dijital saglik hizmetlerine erisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmayabilir. Bu durum, dijital saglik uygulamalarinin potansiyel faydalarimi sinirlamakta ve toplumsal
esitsizlikleri artirma riski tasimaktadir (Ekiyor ve Cetin, 2017). Bu sorunun ¢dziimii i¢in, toplum
genelinde dijital saglik okuryazarligini artirmaya yonelik kapsamli egitim programlarinin uygulanmasi
onemlidir. Ayrica, altyapr eksikliklerinin giderilmesi ve mobil saglik teknolojilerinin daha genis bir

erisime sahip olmasi da bu siireci destekleyecektir (Evirgen ve Yorulmaz, 2019).

Tiirkiye, dijital saglik uygulamalar1 konusunda kayda deger bir ilerleme kaydetmis ve saglik
hizmetlerinin dijitallesmesinde bir¢ok iilkeye ornek olabilecek sistemler gelistirmistir. E-Nabiz ve
MHRS, saglik hizmetlerine erigimi artiran, saglik calisanlarinin is yiikiinii azaltan ve bireylerin saglik

stireclerine aktif katilimini saglayan yenilik¢i uygulamalardir. Bununla birlikte, bu sistemlerin etkin bir
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sekilde kullanimi icin cesitli zorluklarin iistesinden gelinmesi gerekmektedir. Veri giivenligi, dijital
okuryazarlik ve altyapir eksiklikleri gibi sorunlar, dijital saglik uygulamalarinin basarisini etkileyen

temel faktorlerdir.

Gelecekte, Tiirkiye’deki dijital saglik uygulamalarinin daha genis bir kullanici kitlesine ulagmasi ve
saglik hizmetlerinde daha biiyiik bir etki yaratmasi i¢in bazi1 6nlemler alinmalidir. Bu 6nlemler su sekilde

Ozetlenebilmektedir:

e Veri Giivenligi ve Mahremiyet: Blockchain ve sifreleme gibi teknolojilerin daha yaygin bir

sekilde uygulanmasi.

o Egitim ve Farkindahk: Kullanicilarin dijital saglik uygulamalarina erisimini artirmak ve bu

sistemleri etkili bir sekilde kullanmalarini saglamak i¢in egitim programlarmin diizenlenmesi.

e Altyapinn Gelistirilmesi: Ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgelerde dijital saglik hizmetlerine

erisim i¢in gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmasi.

Sonug olarak, Tiirkiye’deki dijital saglik uygulamalari, saglik hizmetlerinin daha etkin, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin tam anlamiyla
hayata gecirilebilmesi icin, dijitallesmenin yalnizca teknolojik boyutuna degil, ayn1 zamanda toplumsal
ve etik yonlerine de dikkat edilmelidir. Tiirkiye nin bu alandaki basarilari, diger iilkeler i¢in bir model

olusturabilir ve kiiresel saglik hizmetlerinin dijital doniisiimiine katki saglayabilir.

5. DIiJITALLESMENIN SAGLIK SISTEMINE ETKIiLERi VE KARSILASILAN
ZORLUKLAR

5.1. Dijitallesmenin Saghk Sistemine Etkileri

Dijitallesme, saglik sektoriinde koklii degisimlere yol agarak saglik hizmetlerinin sunumunu, yonetimini
ve degerlendirilmesini yeniden sekillendirmistir. Elektronik saglik kayitlar, tele-saglik, biiyiik veri
analitigi, yapay zeka destekli tan1 araclar1 ve dijital ikiz teknolojisi gibi yenilik¢i ¢dzlimler, bireysel ve
toplumsal saglik hizmetlerinde yeni standartlar olusturmustur (Paul vd., 2023). Bu yenilikler, hem hasta
hem de saglik ¢aliganlari igin daha etkin, verimli ve kisisellestirilmis saglik hizmetleri sunmay1 miimkiin

kilmagtir.

Dijitallesme, saglik hizmetlerinde hasta merkezli bir yaklasima olanak tanimig ve bireylerin saglik
siireglerine aktif katilimim artirmustir. Ozellikle mobil saghk uygulamalar1 ve giyilebilir cihazlar,
bireylerin saglik durumlarini izleyerek kendi saglik yonetimlerini iistlenmelerine olanak tanimaktadir
(Siriwardhana vd., 2021). Ornegin, kronik hastaliklara sahip bireyler, dijital saglik araglar1 sayesinde

giinliik saglik verilerini kayit altina alabilir ve tedavi siireglerini optimize edebilirler.
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Dijital ikiz teknolojisi, hasta merkezli yaklasimin bir bagka 6rnegidir. Bu teknoloji, hastalarin dijital
modellerini olusturarak tedavi siireclerini simiile etmeye olanak tamir. Ornegin, bir cerrahi miidahale
oncesinde, cerrahlar dijital ikiz teknolojisiyle miidahale yontemlerini test edebilir ve riskleri en aza
indirebilirler. Bu teknoloji, yalmzca tedavi sonuglarini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin

tedavi siirecine daha fazla giiven duymasini saglar (Wang vd., 2021).

Dijitallesmenin en biiyiik etkilerinden biri, saglik hizmetlerinin cografi sinirlamalar1 asarak daha genis
bir kitleye ulagsmasini saglamasidir. Tele-saglik uygulamalari, &zellikle kirsal ve dezavantajl
bolgelerdeki bireyler icin saglik hizmetlerini erisilebilir hale getirmistir. Bu teknoloji, hasta ve saglik
profesyonelleri arasindaki iletisimi kolaylastirirken, ulasim masraflarini ortadan kaldirarak ekonomik

bir ¢6ziim sunmaktadir (Senbekov vd., 2020).

Ayrica, yapay zeka destekli tami araglar1 ve EHR gibi dijital platformlar, saglik hizmetlerinin
verimliligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka algoritmalari, saglik verilerini analiz
ederek hastaliklarin erken teshisine olanak tanir ve tedavi siireclerini hizlandirir (Richardson vd., 2022).
Ornegin, meme kanseri taramalarinda yapay zeka, geleneksel yontemlere kiyasla daha yiiksek dogruluk
oranlariyla teshis koyabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, saglik calisanlarinin is yiikiinii hafifletirken,

hastalarin daha hizli ve etkili bir sekilde tedavi almasini saglar (Stoumpos vd., 2023).

Dijitallesmenin sundugu biiyiik veri analitigi, saglik sektoriinde devrim yaratmistir. Halk saglig
politikalarinin gelistirilmesinden bulagici hastaliklarin yayiliminin izlenmesine kadar birgok alanda
biiyiik veri, kritik bir arag olarak kullanilmaktadir. Ornegin, COVID-19 pandemisi sirasinda biiyiik veri
analitigi, hasta hareketlerinin izlenmesi ve kaynaklarin daha etkin ydnetilmesi i¢in kullanilmigtir

(Thomason, 2021).

Hastane yonetimi agisindan, biiyiik veri analitigi, saglik tesislerinin performansini degerlendirmek, hasta
bakim siireclerini optimize etmek ve maliyetleri azaltmak igin kullanilabilir. Ornegin, yogun bakim
yataklarinin dagilimini planlamak veya tibbi ekipmanlarin kullanimini tahmin etmek igin biiyiik veri

analitik araglar etkili ¢oziimler sunmaktadir (Paul vd., 2023).
5.2. Karsilasilan Zorluklar

Dijitallesme, saglik sektoriine dnemli avantajlar saglasa da, gesitli zorluklar1 da beraberinde getirmistir.
Bu zorluklar, veri giivenligi, dijital ugurum, altyap1 eksiklikleri ve kullanici egitimindeki yetersizlikler

gibi temel alanlarda kendini gostermektedir.

Saglik hizmetlerinde dijitallesmenin en biiyiik risklerinden biri, veri giivenligi ve mahremiyet
konusundaki endigelerdir. Dijital ortamda saklanan hasta bilgileri, siber saldirilara kars1 savunmasiz hale

gelmektedir. Ornegin, bilyiik 6lcekli bir siber saldirt durumunda, hasta bilgilerinin ¢alinmasi veya
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yetkisiz erisim gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir (Paul vd., 2023). Bu tiir giivenlik aciklari, hastalarin dijital

saglik teknolojilerine olan gilivenini sarsabilir.

Blockchain teknolojisi, bu sorunu ¢o6zmek i¢in Onerilen yenilik¢i bir yaklasimdir. Blockchain, saglik
verilerinin giivenli bir sekilde saklanmasini ve yalnizca yetkilendirilmis kisilerin bu verilere erigsmesini
saglamaktadir. Ancak, bu teknolojinin saglik sektoriine entegrasyonu i¢in yiiksek maliyetler ve altyapi

gereklilikleri nedeniyle yayginlagmasi simirhidir (Saeed ve Masters, 2021).

Dijital saglik teknolojilerinin yayginlagsmasi, saglik hizmetlerinde esitsizlikleri artirma riski
tasimaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan bireyler, internet erisimi ve dijital cihaz eksikligi
nedeniyle dijital saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamamaktadir. Bu durum, dijitallesmenin
yarattig1 faydalarin toplumun yalnizca belirli kesimlerine ulasmasina neden olmaktadir (Richardson vd.,
2022).

Dijital ugurum, yalnizca bireyler arasinda degil, iilkeler arasinda da 6nemli bir sorundur. Gelismis
iilkeler, dijital saglik teknolojilerinden daha genis bir sekilde yararlanirken, gelismekte olan iilkelerde
bu teknolojilerin benimsenmesi altyap1 eksiklikleri nedeniyle sinirlidir. Bu durum, kiiresel saglik

esitsizliklerini derinlestirme potansiyeline sahiptir (Schiavone vd., 2021).

Dijital saglik teknolojilerinin uygulanabilmesi i¢in saglam bir teknolojik altyapiya ihtiya¢ vardir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, internet altyapisinin yetersizligi ve saglik tesislerinin dijitallesmeye
uygun olmamasi, bu teknolojilerin uygulanmasini zorlagtirmaktadir (Senbekov vd., 2020). Aym
zamanda, saglik calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, dijital saglik teknolojilerinin

etkin kullanimini sinirlamaktadir.

Saglik calisanlarina yonelik kapsamli egitim programlarinin olusturulmasi, bu zorlugun {iistesinden
gelmek i¢in 6nemli bir adimdir. Ayrica, saglik sistemlerinde dijitallesmeyi destekleyen diizenleyici

gercevelerin olusturulmasi da gereklidir (Thomason, 2021).

Dijitallesme, saglik sektoriinde devrim niteliginde degisikliklere yol agarak hasta merkezli yaklasimlari
tesvik etmis, hizmet erigimini artirmis ve veri tabanli saglik hizmetlerini miimkiin kilmistir. Ancak, veri
giivenligi, esitsizlik ve altyap1 eksiklikleri gibi zorluklar, dijitallesmenin potansiyelini tam anlamiyla
gergeklestirmesini engellemektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin, teknolojik yeniliklerin yani sira,
toplumsal ve diizenleyici 6nlemler de alinmalidir. Saglik sektoriinde dijitallesmenin gelecegi, bu
zorluklarin {istesinden gelinmesine baglidir ve dogru stratejilerle bu donilisiim, kiiresel saglik

sistemlerine 6nemli katkilar saglayabilir.
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6.  SONUC

Dijitallesme, saglik hizmetlerinde koklii bir doniisiim yaratarak, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirmis, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmig ve siirdiiriilebilir bir saglik sistemi i¢in gii¢lii bir
temel olusturmustur. Tiirkiye’nin dijital saglik doniistimiine yonelik uygulamalar, 6zellikle e-Nabiz ve
Merkezi Hekim Randevu Sistemi gibi projelerle, hasta odakli saglik hizmetlerini desteklemis ve
modern saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmistir. Bu sistemler, bireylerin saglik verilerine
erisimlerini kolaylastirirken, saglik calisanlarinin karar alma siireclerini de hizlandirmistir. Ayrica,
dijitallesme sayesinde, saglik hizmetlerinin bireysellestirilmesi ve proaktif yaklasimlarla yonetilmesi

miimkiin hale gelmistir.

Tiirkiye’nin e-Nabiz platformu, saglik sisteminin dijitallesmesinde O6nemli bir mihenk tasidir. Bu
platform, bireylerin tibbi ge¢mislerine, laboratuvar sonuglarina ve regetelerine giivenli bir sekilde erisim
saglamalarina olanak tanimis ve saglik okuryazarligini artirmistir. Ayn sekilde, MHRS, randevu alma
stirecini kolaylastirarak saglik hizmetlerine erisimde seffaflik saglamis ve hastalarin bekleme siirelerini
azaltmistir. Bu sistemlerin genis kullanict kitlesi tarafindan benimsenmesi, Tirkiye’nin saglik

hizmetlerinde dijitallesme yolculugunda 6nemli bir basari hikayesi olarak goriilmektedir.

Dijitallesmenin bir diger 6nemli etkisi, saglik hizmetlerinin kirsal ve dezavantajli bolgelerdeki bireylere
ulagmasini saglamasidir. Tele-saglik uygulamalar1 ve mobil saglik ¢éziimleri, bu bolgelerdeki bireylerin
saglik hizmetlerine erisim engellerini ortadan kaldirmis ve saglik esitligini desteklemistir. Bu
uygulamalar, 6zellikle COVID-19 pandemisi sirasinda, saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamada

kritik bir rol oynamustir.

Dijitallesmenin sundugu yapay zeka destekli analiz araglari, biiyiik veri analitigi ve dijital ikiz
teknolojisi gibi yenilikler, yalnizca bireylerin saglik sonuglarini iyilestirmekle kalmamisg, ayni zamanda
saglik sistemlerinin genel verimliligini artrrmistir. Ornegin, yapay zeka algoritmalari, hastaliklarin erken
teshisinde yiiksek dogruluk oranlarina ulasarak hasta bakimini hizlandirmigtir. Biiyiik veri analitigi ise,
saglik politikalarimin gelistirilmesi, halk sagliginin korunmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi gibi
alanlarda onemli bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu teknolojiler, saglik calisanlarmin is yiikiinii

hafifletirken, saglik hizmetlerinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamistir.

Her ne kadar dijitallesme saglik sistemlerinde dnemli faydalar saglasa da, veri giivenligi, mahremiyet,
altyapt eksiklikleri ve dijital ugurum gibi sorunlar, bu teknolojilerin etkili bir sekilde uygulanmasinin
onilindeki baslica engellerdir. Saglik verilerinin dijital ortamda saklanmasi ve paylasilmasi, siber
saldirilar ve izinsiz erigim risklerini artirmistir. Ozellikle e-Nabiz gibi genis ¢aplh dijital platformlar,

biiyiik veri glivenligi ylikiimliiliikleriyle kars1 karsiyadir. Blockchain gibi yenilikgi teknolojilerin saglik
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sistemlerine entegrasyonu, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in etkili bir yaklasim olabilir. Ancak, bu

teknolojilerin yiiksek maliyetleri ve altyap1 gereksinimleri, yayginlagmalarini sinirlamaktadir.

Dijitallesmenin yaratti1 esitsizlikler de 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kirsal bolgelerde ve
diisiik gelir gruplarinda yasayan bireyler, dijital saglik hizmetlerine erisimde dezavantajli durumda
kalmaktadir. Bu esitsizliklerin giderilmesi i¢in, dijital saglik altyapisinin giiglendirilmesi ve toplum
genelinde dijital saglik okuryazarliginin artirilmasina yonelik politikalar gelistirilmelidir. Ayrica, saglik
calisanlarinin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in kapsaml1 egitim programlarinin

olusturulmasi gerekmektedir.

Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, yalmzca teknolojik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda etik, yasal ve
sosyo-ekonomik faktorlerle desteklenmelidir. Saglik sistemlerinde dijitallesmenin siirdiiriilebilir bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, kamu ve 6zel sektoriin is birligi i¢inde hareket etmesi ve ulusal diizeyde
stratejik bir plan olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, uluslararasi veri giivenligi standartlarinin
benimsenmesi ve dijital saglik teknolojilerinin kiiresel ¢apta entegre edilmesi, saglik hizmetlerinin daha

etkili ve kapsayici bir sekilde sunulmasina olanak tantyacaktir.

Dijitallesme, saglik sistemlerinin verimliligini artirarak hasta merkezli yaklasimlar1 desteklemis, saglik
hizmetlerini daha erisilebilir ve kaliteli bir hale getirmistir. Tiirkiye’nin e-Nabiz ve MHRS gibi
projelerdeki basarisi, diger iilkeler i¢in 6rnek teskil etmektedir. Ancak, dijitallesmenin potansiyelinin
tam anlamiyla hayata gecirilebilmesi i¢in veri giivenligi, esitsizlikler ve altyapi eksiklikleri gibi
sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir. Gelecekte, dijital saglik teknolojilerinin daha genis bir kitleye
ulagmasi ve toplum genelinde saglik esitligini desteklemesi i¢in yenilik¢i yaklagimlar ve siirdiiriilebilir
stratejiler gelistirilmelidir. Bu dogrultuda, dijitallesme, saglik hizmetlerinin gelecegini sekillendiren

temel bir ara¢ olmaya devam edecektir.
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