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OZET

Insanlik tarihi boyunca yenilik ve teknolojik gelismeler, yasam Kalitesinin artirilmasinda temel bir rol
oynamustir. Bu siiregte inovasyon, yalnizca yeni fikirlerin ortaya konulmasi degil, aynt zamanda bu
fikirlerin uygulanarak deger yaratilmasi olarak ne ¢ikmaktadir. Ozellikle saglik sektdrii, inovasyonun

en yogun ve etkili bicimde hissedildigi alanlardan biridir.

Saglik teknolojilerinde yasanan gelismeler; tani, tedavi ve bakim siireclerini doniistiirerek saglik
hizmetlerinin kalitesini, erisilebilirligini ve verimliligini artirmistir. Dijital saglik uygulamalari, yapay
zeka destekli sistemler ve ileri tibbi teknolojiler, hem hasta bakim sonuglarini iyilestirmekte hem de

saglik kurumlarinin hizmet sunum siireglerini daha etkin hale getirmektedir.

Bu ¢aligmada, inovasyon kavrami saglik teknolojileri ¢er¢evesinde ele alinarak saglik kurumlarindaki
uygulama alanlar1 ve inovasyonu etkileyen faktorler incelenmistir. Ayrica saglik hizmet sunumunda

inovasyonun hasta bakim kalitesi ve hizmet verimliligi izerindeki roli degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Saglik Teknolojileri, Saglik Teknolojilerinde inovasyon, Inovasyon
Siireci, Saglik Hizmetleri

ABSTRACT

Throughout human history, innovation and technological advancements have played a fundamental role
in improving quality of life. In this context, innovation is not only the generation of new ideas but also
the implementation of these ideas to create value. The healthcare sector, in particular, is one of the fields

where innovation is most intensively and effectively observed.

Advancements in health technologies have transformed diagnosis, treatment, and care processes,

thereby improving the quality, accessibility, and efficiency of healthcare services. Digital health
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applications, artificial intelligence—supported systems, and advanced medical technologies enhance

patient outcomes while also making healthcare delivery processes more effective.

In this study, the concept of innovation is addressed within the framework of health technologies, and
its application areas in healthcare institutions, as well as the factors affecting innovation, are examined.
Additionally, the role of innovation in healthcare service delivery in terms of patient care quality and

service efficiency is evaluated.

Keywords: Innovation, Health Technologies, Innovation in Health Technologies, Innovation Process,

Healthcare Service
GIRIS

Son yillarda teknoloji alaninda yaganan hizli gelismeler, toplumsal ve ekonomik yapiy1 6nemli
Olciide etkilemektedir. Bu doniisiim siireci, farkli sektorlerde ¢esitli diizeylerde kendini gostermekte ve
isleyis bicimlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Gelisen teknolojiler, hem hizmet ve iiriin sunumunu
cesitlendirmekte hem de is yapma siireglerini yeniden sekillendirmektedir (Soyler & Sula Averbek,
2022).

Glinlimiizde saglik sektoriiniin gegirdigi teknolojik doniisiim, modern tip uygulamalarinin yapi
tagini olusturmaktadir. Artan teknolojik gelismeler, ilerlemeler ve kapasite ile birlikte saglik alaninda
bilgi birikimi énemli 6l¢iide artmakta ve dijital saglik uygulamalarinin kullanim alan1 genislemektedir.
Saglik teknolojilerinde yasanan dijital doniisiim, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirmakla birlikte, saglik hizmetlerinin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
sunulmasina 6nemli katkilar sunmaktadir (Soyler, 2024). Dijitallesme, saglik hizmetlerinin etkinligini
artirarak bireylerin yasam Kkalitesini yiikseltmekte ve daha saglikli bir hayat siirmelerine imkan
saglamaktadir. Saglik alaninda dijitallesme, hastalarin saglik bilgilerine eksiksiz ve hizli bir erigimini
miimkiin kilmakta; ayn1 zamanda tedavi siireclerinin etkinligini artirarak, saglik profesyonellerinin karar
alma siireclerini desteklemektedir. Bunlarin yani sira saglik teknolojilerindeki ilerlemeler ile birlikte
hastalara uzaktan danigmanlik sunma, hastalarin saglik durumlarimi kontrol etme, tele-tip ve mobil
uygulamalar araciligiyla takip saglama ve saglik profesyonelleri arasinda siirekli iletisimi gerektiren
uygulamalar1 da kapsamaktadir (Bas, 2025).

Saglik sektoriindeki teknolojik gelismeler, yalnizca mevcut uygulamalari iyilestirmekle kalmayip
ayni zamanda yenilik¢i ¢ozlimlerin ve inovatif siireglerin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Bilgi
odakli ¢cagdan, yaraticilik ve yenilik eksenli ekonomiye gecisi simgeleyen inovasyon, yeni fikirlerin,

teknolojik ilerlemelerin ve organizasyonel siireclerin doniisiimiinii iceren dinamik bir siirectir (Sengiin,
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2016). Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik sinirlarin azalmasi ve teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile
birlikte saglik sektdriinii inovasyon yani yenilik¢i doniisiim siireglerine zorlamistir. Bu siiregte
inovasyon, insan yasamini ve yasam kalitesini dogrudan etkilemekle birlikte saglik hizmetlerinin
yeniden sekillenmesinde dnemli rol oynamaktadir (Sen ve Orhan, 2023).

Bu calisma, saglik teknolojilerinde inovasyonun artan éneminden hareketle gerceklestirilmistir.
Calismada, inovasyon kavrami saglik teknolojileri perspektifinde ele alinarak saglik kurumlarindaki
uygulama alanlar1 incelenmis ve bu siiregleri etkileyen faktorler analiz edilmistir. Ayrica saglik hizmet
sunumunda inovasyonun hasta bakim kalitesi ve hizmet verimliligi iizerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda calisma, saglik sektdriinde inovatif uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan saglik teknolojileri vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir. T1bbi teknolojiler, giinimiizde hastaliklarin 6nlenmesi, tan1 ve tedavi siire¢lerinin
yan1 sira rehabilitasyon hizmetlerinin etkinligini artirma da belirleyici bir rol oynamaktadir. Saglk
hizmetlerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak ag¢isindan yenilikler ve teknolojiler temel bir
gereklilik haline gelmektedir (Yigit ve Erdem, 2016).

1.1. Saghk Teknolojisi

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, tan1 koyma, tedavi etme ve uzun
stireli bakim hizmetlerinin saglanmasina yonelik tiim miidahaleleri kapsayan genis bir uygulama
alanidir. Bu baglamda, tibbi cihazlar, ilaglar, tibbi ve cerrahi islemler ile saglik hizmetlerinin
organizasyonuna yonelik sistemler, saglik teknolojisinin bilesenleri arasinda yer almaktadir (Yigit ve
Erdem, 2016). Saglik teknolojileri, saglik hizmetlerinin verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak ve
bakim kalitesini gliglendirmek amaciyla tasarlanmis cihazlar ve sistemleri kapsamaktadir. Gliniimiizde
milyonlarca tibbi cihaz kullanilmakta olup, basit destek malzemelerinden ileri diizey cerrahi cihazlara
kadar bircok uygulamada temel bir rol oynamaktadir (Soyler ve Sula Averbek, 2022).

Saglik teknolojilerindeki gelismeler her zaman olumlu sonuglar saglamayabilir ve saglik
sistemleri tizerinde ciddi mali yiik olusturabilir. Teknolojideki hizl1 degisimler, artan saglik giderleri,
karar alma siireclerinde sistematik yaklasimi giiclendirmek ve maliyetleri kontrol altina almak igin
kapsaml1 ve disiplinler aras1 bir yaklasimin uygulanmasimi zorunlu kilmaktadir. Saglik alanindaki
ihtiyaclarin etkin bir sekilde karsilanabilmesi ve giderilebilmesi amaciyla Saglik Teknolojisinin
Degerlendirilmesi gelistirilmistir (Biilbiil, 2022). Buna gore STD;

Saglik teknolojilerinin kapsamli 6zelliklerini ve sonuglarini sistemli bir sekilde analiz edilmesini

ifade eder. Temel amaci, saglik teknolojisi ile ilgili kararlarin alinmasinda rehberlik saglamak ve
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teknolojinin uygulanmasinin kisa silireli ve ileriye doniik etkilerini politika c¢ergevesinde
degerlendirmektedir (Sengiin, 2016).

Saghk Teknolojisi Degerlendirmesinin Temel Ozellikleri

e STD, saglik teknolojilerinin etkilerini ve Ozelliklerini sistematik bir sekilde inceleyen bir
yaklagimdir (Tatar ve Wertheimer, 2010).

e STD, saglik politikalarinin olusturulmasina ve karar alma siireglerine rehberlik eder.

e STD, saglik teknolojilerinin genis toplum iizerindeki etkilerini degerlendirerek saglik
hizmetlerinin etkinligini ve erisilebilirligini artirir.

e STD, yeni saglik teknolojilerinin kabulii, uygulanmasi veya reddi konusunda karar vericilere
yol gosterir (Doganyigit, 2022). Bu kapsamli degerlendirme siirecleri, saglik teknolojilerinin
etkin bir sekilde uygulanmasinm ve saglik sistemlerine sagladigi katkiy1 ortaya koyarken, ayni
zamanda saglik hizmetlerindeki kritik roliinii de vurgulamaktadir.

Saglik hizmetlerinde kullanilan teknolojiler doktorlar, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlarinin
hatalarini minimize ederek ¢alismalarini stirdiirmelerine imkan tanirken, hastalarin tedavi siireglerinin
daha kisa ve etkin olmasimi saglamaktadir. Bunun yani sira, bu teknolojiler saglik hizmetlerinin
kalitesini ylikseltmede kritik rol oynamaktadir (Demirci, 2018).

Saghik Sektoriinii Etkileyen Onemli Teknolojik Gelismeler;

o Kigisellestirilmis Saglik

e Mobil Saglik Teknolojileri

e Yapay Zeka Uygulamalari

e Robotik Cerrahi

e Dijital Saglik

e Sanal Gergeklik

e Giyilebilir Teknolojiler

e Akilli ilag ve Tedavi Cihazlar1 (Demirci, 2018).

1.2.Saghk Teknolojilerinin Onemi

Saglik teknolojileri, saglik hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesinde
vazgecilmez bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yigit ve Erdem, 2016). Teknolojik yenilikler, bireylerin
yasam standartlarini ylikseltmekte ve daha kaliteli bir saglik hizmeti deneyimi sunmaktadir. Saglik
hizmetlerinin gilivenli ve etkin sekilde sunulabilmesi i¢in gerekli olan teknik altyapi ve uygun hizmet
ortamlarinin olusturulmasinda 6nemli katki sunmaktadir (Isik, 2019). Farkl disiplinlerin is birligi
sayesinde yeni saglik teknolojilerinin gelistirilme siirecini hizlandirmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde

insan viicuduna ait biyolojik ve fizyolojik veriler daha kapsamli bigimde incelenmekte ve bu durum
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saglik sorunlarinin tespit edilmesini ve yoOnetilmesini kolaylagtirmaktadir (Soyler, 2024).
Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve hijyen saglanmasi agisindan sterilizasyon ve havalandirma sistemleri
saglik kuruluslarinda hizmet kalitesini yiikseltmekte ve kuruluslar tarafindan tercih edilmektedir.
Teknolojik ilerlemeler, hastaliklarin erken evrede tespit edilmesini miimkiin kilmakta ve tedavi
stireclerinin daha hizl, etkin ve verimli bir sekilde ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Saglik
kuruluslari, teknolojik yeniliklerin etkisiyle giderek dijitallesmekte ve teknoloji odakli yapilar haline
gelirken, bu doniisiim ile birlikte yeni saglik ¢éziimlerinin hayata gecirilmesini ve yeni yaklasimlarin

uygulanmasini miimkiin kilmaktadir (Bayrakct ve Erarslan, 2014).
2. INOVASYON

Inovasyon, “yenilik” ya da “yenilik¢ilik” kavramlariyla ifade edilse de tek bir kelimeyle
sinirlandirilamayacak kadar kapsamlidir. Bu baglamda inovasyon, yalnizca yeni fikirlerin ortaya
konulmasimi degil, bu fikirlerin ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak sekilde iirlin, hizmet ve
uygulamalara doniistiiriilmesini iceren bir siiregtir (Sengiin, 2016). Ayrica inovasyon, kurumlarin
mevcut bilgi birikimlerini farkli bigimlerde degerlendirerek veya yeni bilgi ireterek deger yaratmalarini

ifade eden bir kavramdir (Orhan, 2022).

Saglik, bireylerin yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel bir gereksinimdir. Bu dogrultuda saglik
sektorii, degisen ihtiyaclar ve gelismeler karsisinda siirekli yenilenmeyi gerektiren dinamik bir yapiya
sahiptir. Saglik kurumlari, bu degisime uyum saglayabilmek ve hizmet kalitesini artirabilmek igin

inovasyonu temel bir gereklilik olarak benimsemektedir (Uzuntarla vd., 2016).
2.1.inovasyonun Onemi

Inovasyon, farkli sektorlerde gelisimin temel belirleyicilerinden biri olup iilkelerin ekonomik
biliyiimesini de dogrudan etkilemektedir (Schumpeter, 2021). Artan rekabet, teknolojik gelismeler ve
degisen beklentiler, inovasyonu kurumlar i¢in zorunlu hale getirmistir (Giimiis vd., 2014). Bu kapsamda
inovasyon; yalnizca yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda siireglerin ve yonetim
yaklagimlarinin yenilenmesini de igeren siirekli ve dinamik bir yapiy1 ifade etmektedir (Toprak, 2019).
Ayrica inovasyon, bilgiye dayali olup kurumlarin mevcut bilgi birikimini etkin kullanmasimi ve yeni

bilgi tiretmesini gerektiren, rekabet giiciinii artiran stratejik bir siirectir (Orhan, 2022).
2.2.inovasyonun (Yenilik) Tiirleri

Inovasyon tiirlerine iliskin simflandirmalar, farkli kuramsal cerceveler dogrultusunda cesitli
sekillerde siniflandirilmaktadir. Oslo Kilavuzu kapsaminda ise inovasyon dort temel kategori altinda ele

alinmaktadir: Uriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik (OECD, 2005).
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2.2.1.  Uriin/Hizmet inovasyonu

Oslo Kilavuzu’na gore {iriin yeniligi, bir mal veya hizmetin mevcut 6zelliklerine kiyasla énemli
oOlgtide farklilagsmasi ya da yeni bir kullanim degeri sunmasidir (OECD, 2005). Bu yenilikler; teknik

ozellikler, kullanilan materyaller, yazilim entegrasyonu ve islevsellikteki gelistirmeleri kapsamaktadir.

Uriin yeniligi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi, pazar paym artirmasi ve siirdiiriilebilirligini

saglamasi acisindan stratejik 6neme sahiptir (Gokmen Giileg, 2023).

Ozellikle saglik sektoriinde teknolojik kapasitenin gelismesi; tan1 ve tedavi siireclerinin
iyilestirilmesi, ila¢ tiiretimi ve cerrahi uygulamalarin etkinliginin artirllmasinda belirleyici rol

oynamaktadir (Yilik ve Beylik, 2023).
2.2.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, isletmelerin {iretim ve hizmet sunum siireclerinde yeni yontemlerin

gelistirilmesi veya mevcut siireglerin iyilestirilmesini ifade etmektedir (Sengiin, 2016).

Bu kapsamda yeni teknolojiler, araglar ve is tasarimi yaklagimlari kullanilarak temel faaliyetlerin
yeniden yapilandirilmasi ve etkinligin artirilmasi hedeflenmektedir (OECD, 2005). Ayrica lojistik ve
teslimat siireglerinde yapilan yenilikler; girdilerin temini, ekipmanlarin dagitimi ve {irlinlerin

sunumunda kullanilan yéntemleri de kapsamaktadir (Giivener, 2022).
2.2.3. Pazarlama Inovasyonu

Yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasim ifade eder. Uriin tasarrmindan ambalajlamaya,
sekillendirmeden pazar konumlandirmasi, taniim ve fiyatlandirmaya kadar uzanan tiim pazarlama
stireclerinde yapilan yenilikleri kapsar. Ayni1 zamanda isletmenin pazarlama stratejilerini yeniden
sekillendirerek yeni bir pazarlama yaklagimimin gelistirilmesini miimkiin kilar (Karahiiseyinoglu ve
Karahiiseyinoglu, 2021). Bu yenilik tiirii de, isletmelerin satis performansini yiikseltmek amaciyla
miigteri ihtiyaglarina daha uygun ¢oziimler gelistirmeyi, yeni pazarlara ulagsmayi ve liriinlerini pazarda

farkl1 bir konumda sunulmasini saglamaktadir (OECD, 2005).

[sletmeler, pazarlama inovasyonu kapsaminda hem kendi mevcut yeteneklerini gelistirmekte hem
de des c¢evrede yer alan yeteneklerini kendi yapisiyla biitlinlestirmesini ongoren bir yaklagim

benimsemektedir (Calipinar ve Bag, 2007).
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2.2.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, yeni orgiitsel yapilarin olusturulmasi veya mevcut yapilarin daha
etkin hale getirilmesini ifade etmektedir (Sengiin, 2016). Gilinimiiz rekabet ortaminda isletmeler,
yalnizca iiriin ve siire¢ inovasyonuyla siirli kalmayip is yapis bicimlerini gelistirerek farklilagmaya
odaklanmaktadir (Toprak, 2019). Bu kapsamda organizasyonel inovasyon; isletme i¢i siireclerin
iyilestirilmesi, gorev ve sorumluluklarin yeniden diizenlenmesi ile yonetisim ve insan kaynaklari
uygulamalarinin gelistirilmesini igeren kapsamli bir doniisiim siirecidir (Gokmen Giileg, 2023; Yillik ve

Beylik, 2023).
2.3.Inovasyon Stratejileri

Inovasyon Stratejisi, yeni iiriinlerin pazara sunulmas: siirecinde, miisteri beklenti ve ihtiyaclarinin
merkeze alinmasi ve yenilik¢i yaklagimlarla pazarin yeniden yapilandirilmas: seklinde

tanimlanmaktadir (Balantekin ve Akgi, 2018).
2.3.1. Agresif inovasyon Stratejisi

Isletmenin pazar liderligi elde etmek amaciyla iiriin veya siire¢ yeniliklerini rakiplerinden dnce
gerceklestirmesine dayanmaktadir. Bu stratejide hizli ve etkili iletisim Onemlidir ¢linkii yaratici
fikirlerin yenilige doniistiiriilmesini ve uzun vadeli planlar1 desteklemektedir (Balantekin ve Akgi,
2018).

2.3.2. Saldirgan Strateji

Isletmeler, pazarda oncii olma amaciyla yeni bir iiriin gelistirmeyi veya var olan iiriinii
iyilestirmeyi amaglamaktadir (Toprak, 2019). Bu yaklasimin temelinde, yeni tiriinlerin rekabet ortami

yogunlagmadan 6nce pazara sunulmasi yer almaktadir (Tekin vd., 2016).
2.3.3. Savunmaci inovasyon Stratejisi

Daha temkinli hareket eden ve riskten uzak durmayi hedefleyen isletmeler bu stratejilere
yonelmektedir (Toprak, 2019). Pazara ilk girmenin dogurabilecegi risklerden kaginmak isteyen ayni
zamanda teknolojik yeniliklerden uzak kalmayr da tercih etmeyen firmalar bu stratejiye

yonelmektedirler (Balantekin ve Akgi, 2018).
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2.3.4. TakKlit¢i Inovasyon Stratejisi

Riskten uzak durmay1 tercih eden ve gorece diisiik maliyet ile smirli kaynaklara sahip olan
isletmeler, pazarda lider konumda olmakta uzaklagmaktadirlar. Hizli teknolojik doniistimlerin yasandig:

piyasalarda 6n plana ¢ikmaktadirlar (Tekin vd., 2016).
2.3.5. Gelecege Odaklanan Strateji

Isletmelerin gelecekteki inovasyon olanaklarini tahmin ederek uzun vadeli planlama yapmalarini
destekler. Yoneticilerin degisen pazar kosullarini degerlendirmelerine ve gerekli bilgi ve goris

edinmelerini saglar (Balantekin ve Akgi, 2018).
2.3.6. Bagimh Inovasyon Stratejisi

Giiglii isletmelerin izlenerek onlara bagimli hareket etmeyi ifade eder. Isletmeler, miisteri talebi
ortaya ¢cikmadan yenilik yapmaz, talep halinde ise yalnizca teknik diizenlemeler yapmaya calisirlar

(Balantekin ve Akgi, 2018).
3. SAGLIK TEKNOLOJILERINDE iNOVASYON

Bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in sagligin korunmasi ve siirdiiriilmesi temel bir
zorunluluk olup ayni zamanda en temel haklardan biridir. Saglik hizmeti sunan kurumlar ile bu alanda
gorev yapan insan kaynaginin degisen kosullara ayak uydurabilmek adina bilimsel ilerlemeleri,
teknolojik alandaki yenilikleri ve toplumsal doniisiimleri dikkate alarak siirekli gelisim i¢cinde olmasi
gerekmektedir (Uzuntarla vd., 2016). Saglik hizmetlerindeki gelismeler ile artan hasta ve ¢alisan
beklentileri, inovatif uygulamalara olan ihtiyaci artirmaktadir (Dogan Merih ve Karadeniz, 2025).
Diinya Saglik Orgiitii saghk inovasyonunu, hizmetlerin verimlilik, kalite, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik
gibi boyutlarini gelistiren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda, saglik hizmetlerinde iyilesme
yaratan politika, uygulama, sistem, {iriin, teknoloji ve hizmet sunum siireclerinde ortaya ¢ikan yeni ya
da gelistirilmis yaklagimlari igermektedir (World Health Organization). Saglik sisteminde yasanan
sorunlar, hizmetlerin kalite, etkililik, etkenlik, karsilanabilirlik ve erisilebilirlik gibi alanlarda ¢6ziim
arayislarini beraberinde getirmistir. Bu sorunlara yonelik gelistirilen ¢oziimler, yeni ya da farkl fikir,
slireg veya teknolojiler sunarak soruna yanit verdiginden inovasyon (yenilik) olarak kabul edilir (Kimble
ve Massoud, 2017).

Teknolojik inovasyon, farkli bilesenlerin bir araya gelerek olusturdugu karmagik sistemlerde,
bilesenler aras1 etkilesimler sayesinde belirlenen hedeflere ulasmay1r miimkiin kilan ¢ok boyutlu bir

yapidir (Gokmen Giileg, 2023). Yenilik¢i uygulamalarm temel {iretim ve kullanim alanlarindan biri olan
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saglik hizmetlerinde, eksiksiz, biitlinciil, erisilebilir ve gelecege hazir sistemler sayesinde; sagligin
tesviki, hastaliklarin 6nlenmesi ve hasta bakim siireclerinin daha etkin ve verimli yonetilmesi agisindan
onemli bir aragtir (Kelly ve Young, 2017). Bireylerin talep ve onceliklerini en st diizeyde
karsilayabilmek amaciyla saglik sisteminin etkin ve verimli bir bigcimde kullanilmasin1 amaglamaktadir.
Bu durum hasta ve ¢alisan memnuniyetini artirilmasinin yani sira saglik politikalarinin, uygulamalarinin
ve teknolojilerinin gelistirilmesi ve saglik ciktilarinin daha iyi olmasini kapsamaktadir. Saglik
sektoriinde ortaya ¢ikan dinamik gereksinimler, hiz kazanan teknolojik doniisiim ve kisithi kaynaklarin
etkili kullanimina yonelik gereklilik saglik kurumlarinda yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesini

gereklilik haline getirmistir (Doganyigit, 2022).

Saghk Hizmetlerinde Inovasyon; tedavi odakli (klinik), uygulama odakli (teknik) ve egitim

odakli (egitsel) yenilikler olarak siniflandirilabilir.

e Tedavi Odakh inovasyon: Oncelikli olarak yeni tedavi yontemlerinin tasarlanmasmi ve
uygulanmasini hedefler (Ayhan, 2011).

e Uygulama Odakh inovasyon: Ilaglar, asilar, tam1 ve tedavi yontemleri, yazilimlar, medikal
cihazlar ve klinik malzemelerin gelistirilmesini kapsar.

e Egitim Odakh inovasyon: T1p alanindaki yeniliklerin izlenmesi ve egitim siireclerinin modern
standartlara uyumlu hale getirilmesi yoluyla saglik profesyonellerinin mesleki yeterliliklerini

stirekli gelistirmeyi hedefleyen uygulamalar: ifade eder (Terzi, 2019).

Saglik alaninda inovatif teknolojiler, hastalarin yasam kalitesini artirmak, tedavi siirecindeki
olumsuz saglik olaylarini azaltmak ve saglik sonuglarimi iyilestirmek gibi 6nemli katkilar saglamaktadir.
Daha diisiik maliyetli ve yiiksek fayda saglayan teknolojilerin varligi, saglik hizmetlerinin etkinligini ve

verimliligini gliglendirmektedir (Kelly ve Young, 2017).

Saglik teknolojileri saglik hizmet sunumunun farkli asamalarina entegre olan ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir. Tani, tedavi ve koruyucu saglik hizmetleri gibi ¢esitli alanlarda ele alinabilmektedir. Bu

kapsamda saglik teknolojileri asagidaki sekilde 6rneklendirilebilir: (Toprak, 2019).

» Diyaliz uygulamalari, rehabilitasyon hizmetleri ve kisisellestirilmis tedavi hizmetleri gibi
tedaviye yonelik hizmetler,

» Qiyilebilir saglik cihazlar gibi tibbi ara¢ ve cihazlar,

» Organ nakli, ameliyathane, solunum cihazlari, robot destekli cerrahi ve minimal inzinav
girisimler gibi cerrahi uygulamalar, (Sargutan, 2005).

» Tele-tip sistemleri, hastane bilgi yonetim sistemleri gibi orgiitsel ve destekleyici uygulamalar,

(Tezcan, 2018).
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» Bilgisayarli tomografi, manyetik rezonans (MR), anjiyografi ve ultrasonografi gibi tani ve

tedavi gortintiileme sistemleri (Demirci, 2018).

Bu kapsamda degerlendirildiginde, saglik teknolojilerinin saglik hizmetlerinin ve etkinliginin

artirllmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
3.1.Saghk Teknolojilerindeki Gelismeler Cercevesinde inovasyonu Zorunlu Kilan Unsurlar

Gelismis tilkelerde saglik sektorii, en biiyiik hizmet alanlarindan biri olup ileri diizey teknoloji ve
yogun bilgi birikimi yapisiyla yiiksek inovasyon potansiyeline sahiptir. Insani ve insan saghgini
merkeze almasi nedeniyle tan1 ve tedavi siirecleri son derece onemlidir. Kii¢lik hatalarin doniisii
olmayan ciddi sonuglar dogurabilmesi nedeniyle, saglik kuruluslari siirekli yenilik yapmaya, kendilerini
giincellemeye ve inovatif uygulamalara agirlik vermektedir (Gok, 2023). Saglik teknolojileri elektronik
saglik kayitlarinin tutulmasina, arastirma siireglerinin daha hizli yapilmasina, veri ve analiz siireclerini
giiclendirerek daha dogru kararlar alinmasini saglar. Bu gelismeler saglik kuruluslarinin rekabet giiciinii
artirarak daha gii¢lii konuma ulagsmasii saglamaktadir. Saglik hizmetlerinde kagit tabanli sistemlerin
yerini dijital teknolojilerin almasiyla birlikte, klinisyenlerin dokiiman yiikiinii hafifletmekte ve hastalara
daha ¢ok vakit ayirma ve daha verimli bi¢imde odaklanma imkam saglamaktadir (Yilik ve Beylik,
2023). Bu doniisimiin diger belirleyici boyutu ise yapay zeka ve biiyiik veri analitiginin saglik
sistemlerinde tan1 siireclerini hizlandirmasi, tedavi planlarinin kisiye 6zgii olmasi, uzaktan hasta izleme
ve tele-tip kullaniminin hizla artmasi ile saglik inovasyonunda dijital altyapiy1 gozler 6niine sermistir
(Simsgir ve Mete, 2021). Saglik alaninda inovasyonu tetikleyen etkenler arasinda yogunlasan rekabet
ortami ve hizmet maliyetlerini siirdiiriilebilir diizeye ¢ekilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir (Uysal ve
Semiz, 2022). Dijital teknolojilerin klinik ve idari siireglere sistematik bigimde entegre edilmesi maliyet
yapilarini yeniden sekillendirmekte ve geleneksel saglik modellerinin yerini daha verimli, erisilebilir ve

stirdiiriilebilirligi yiiksek yapilara birakmasina katki saglamaktadir (Giiney, 2025).

3.2.Saghk Teknolojilerinde Inovasyonun Faydalari
1. Hasta Bakim Kalitesinin Artmasi: Saglk alanindaki teknolojik yenilikler saglik
personellerinin daha giivenilir sonuglara ulasmasina 6nemli katki saglamaktadir. Nitekim
inovatif teknolojik altyapilarin saglik kurumlarina entegre edilmesi, hem ¢alisan hem de hasta
acisindan memnuniyeti yiikseltmekte ve kaliteli saglik hizmeti sunumuna destek olmaktadir
(Dogan Merih vd., 2021).
2. Uzaktan Saghk Hizmetleri ve Erisilebilirlik: Yapay zeka, biiyilk veri ve giyilebilir

teknolojilerin saglik sistemiyle biitiinlesmesi, geleneksel hastane anlayisi yerine teknolojik
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altyapr benimsenerek bireyin yasam alanina hizmeti tagimistir (Dogan Merih ve Karadeniz,
2025).

3. Verimlilik ve Maliyet Optimizasyonu: Saglik kuruluslarimin rekabet ortaminda varligini
stirdiirebilmesi i¢in inovasyonu benimsemesine baglidir. Buradan hareketle, dijital doniisiim,
israfi ortadan kaldirmakta, siirecleri otomatiklestirmekte ve maliyetleri onemli Olgiide
diisiirmektedir (Tengilimoglu vd., 2024).

4. Hizh ve Etkili Karar Alma: Saglik teknolojilerinde inovasyon saglik calisanlarinin tani ve
tedavi siireglerinde ¢cok daha hizli ve isabetli kararlar almasin1 saglamaktadir. Yapay zekaya
dayal1 klinik karar destek sistemleri sayesinde dogru tan1 koyma, daha etkili kararlar alma ve
tedavi planlarinin etkinliginin artirilmas1 konusunda avantajlar saglamaktadir. Bu sistemler
sayesinde hatalar en aza indirilmekte ve hasta giivenligi saglanmaktadir (Akalin ve Veranyurt,
2022).

5. Saghk Bilgisine Erisim Imkanlarinin Artmas1 ve Bekleme Siirelerinin Kisalmasr:
Teknolojik siireglerin iyilesmesi ile birlikte kisilerin saglik sektoriine erisimi kolaylasmugtir.
Mobil saglik uygulamalar1 bireylerin kendi saglik verilerine ulasarak saglik siireglerini takip
etmelerini ve kendileri hakkinda kararlar almalarina yardime1 olmaktadir (Yilmaz vd., 2024).

6. Hastaliklarin Erken Teshis ve Onlenmesi: Teknolojik yenilikler sayesinde hastaliklar belirti
vermeden fark edilmesini ve hastaliklarin saptanmasin1 miimkiin kilmaktadir. Gelistirilen ileri
teknolojik aletler ile hastaliklar erken teshis edilmekte, aninda miidahale imkani ile tedavi
basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Yorgancioglu Tarcan vd., 2024).

7. Cahisma Kosullarinin Gelistirilmesi: Saglikta inovatif teknolojilerin benimsenmesi saglik
calisanlarinin giinliik is siireclerini kolaylastirarak verimliligi artirmakta ve ¢alisma sartlarinin
iyilesmesine katki saglamaktadir. Kullanilan dijital araclar, personelin is ylikiinii hafifletmekte,
bilgiye hizli erisim saglanmakta ve is performansim artirmaktadir (Perez vd., 2022).

3.3.Saghk Teknolojilerinde Inovasyonu Simirlayan Faktorler

Saglik kurumlarinda inovasyonun oniinde gesitli engeller yer almaktadir. Kurumlarin orgiitsel
yapisinin karmagikligi, yonetici bakis agilart ve kurum kiiltlirii inovasyon siirecini dogrudan

etkilemektedir. (Gékmen Giileg, 2023).

inovasyonun 6niindeki engeller genel olarak belirli bashklar altinda soyle

siniflandirilabilir:

1. Veri Gizliligi ve Giivenlik Sorunlari: Dijital saglk sistemlerinde hastaya ait verilerin

korunmasi ciddi bir risk olugturmaktadir. Hastaya ait kisisel verilerin yetkisiz kisilerin eline
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gecebilme ihtimali hem hastalar1 hem de saglik kurumlarini teknoloji kullanimi konusunda aktif
rol almalarinm engellemektedir (Giin vd., 2024).

2. Yiiksek Maliyet ve Finansman Kisitlari: Inovatif saglik teknolojilerine yeterli kaynak
ayrilmasi, gelistirilmesi ve uygulamaya konulmas: yiiksek finansal yatirim gerektirmektedir.
Saglik sektoriinde teknolojide yasanan bu doniisiim ile beraber finansal agidan kaynak
yetersizligi en biiyiik engellerden biridir (Uysal ve Semiz, 2022).

3. Yasal ve Etik Cercevenin Eksikligi: Saglik teknolojilerinde alanina yonelik yasal
diizenlemelerin yetersizligi veya eksikligi, etik c¢ercevelerin tam anlamiyla saglk
teknolojilerinde diizene girmemesi yenilik faaliyetlerini sinirlamaktadir (Celik ve Okyay, 2023).
Saglik alaninda yapay zeka kullaniminda sundugu avantajlarin yani sira, bireyler tarafindan
kotii amach kullanimi ve hukuksal anlamda altyapidaki yetersizlikler s6z konusu bu
teknolojileri kisitlamaktadir (Yorgancioglu Tarcan vd., 2024).

4. Nitelikli Personel Eksikligi: Saglik kurumlarinda saglik teknolojilerini etkin ve hizli bir
bigimde kullanabilecek yetismis personel sayisi yetersiz kalmaktadir. Hastane yoneticilerin ve
saglik calisanlarin dijital okuryazarlik ve saglik okuryazarlik diizeylerinin de diisiik olmasi
inovasyonun oniinde engel teskil etmektedir (Kayserili ve Colkesen Tefiroglu, 2023).

5. Teknolojik Altyapr Yetersizlikleri ve Erisimde Esitsizlikler: Saglik sektoriindeki altyap1
eksiklikleri ve kaynaklara erisimdeki esitsizlikler inovatif uygulamalarin yaygilagmasini
simirlamaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde saglik hizmetlerine erisim zorlugu, internet
baglantist eksikligi ve teknik olarak altyapi yetersizlikleri inovasyonun oniindeki engellerden
biridir. (Tekin vd., 2018).

6. Teknolojiye Karsi Direnc ve Inovasyona Odaklanamama: Saglik calisanlarinin teknolojileri
Ogrenirken yeni teknolojilere kars1 isteksizligi, inovasyona odaklanamama ve teknolojilere karst
gelisen direng yenilik¢i uygulamalarin uygulanmasini zorlagtirmaktadir. (Alaa I. ve Manal K.,
2024).

7. Ust Yonetimin Yetersiz Destegi: inovasyonun etkin bicimde yénetilmesi {ist yonetimin verdigi
destekle dogrudan iliskilidir. Inovasyonun yéneticiler tarafindan risk unsuru olarak algilanmasi
yenilik¢i uygulamalarin hayata gecirilmesini zorlagtirmakta ve faaliyetlerin etkinligini
diistirmektedir. Bununla birlikte, {ist yonetimin inovasyon siireclerine yeterli diizeyde destek
saglamamasi ve liderlik roltinii etkin bigimde {istlenmemesi inovatif girisimlerin gelisimini
olumsuz yonde etkilemektedir (Tekin vd., 2018).

8. Rekabet Giiciiniin Zayiflamasi: Degisen rekabet kosullarinda kurumlarin rekabet giicii elde
etmesinde inovasyon dnemli bir yere sahiptir (Yigit S. , 2014). Inovasyon acisindan giiglii

konumda olan kurumlar, rakiplerine kiyasla daha gii¢lii ve siirdiiriilebilir bir performans
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sergilerken, inovasyon agisindan zayif kapasiteye sahip olan kurumlar rekabet giiciiniin
zayiflamasina neden olmaktadir (Tekin vd., 2018).

9. Pazar Kosullari ve Pazar Talebinde Belirsizlik: Pazar faktorleri inovasyon siirecini dogrudan
etkilemektedir. Inovatifiiriin ve hizmetlere yonelik talebin belirsiz ve degisken yap1 sergilemesi
kurumlarin yenilik faaliyetlerine yonelmesini zorlastirmakta ve yatirim kararlarinda temkinli

davranmalarina neden olmaktadir (OECD, 2005).

Saglik hizmetlerinde veya teknolojik alanda inovasyon siirecine baslanmadan once tiim
engelleyici faktorler dikkate alinarak kapsamli bir planlama yapilmalidir. Siire¢ boyunca meydana
gelebilecek aksakliklara karsi alternatif stratejiler olusturmak ve tiim asamalarimn titizlikle izlenmesi

gereklidir (Aksay ve Orhan, 2013).

3.4.inovasyonun Paydaslan

Paydas, bir {irlin veya hizmetten dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tiim taraflar inceleyen
bir yonetim yaklagimi olarak tamimlanmaktadir (Tiirkeli vd., 2023). Saglik kurumlarindaki paydaslar,
kurumun sundugu hizmetlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, kurumun faaliyet ve karar
stireglerine dahil olan birey, grup veya kuruluslari kapsamaktadir. Saglik inovasyonlari tiim paydaslarini

sektdrde birbirine bagli bir sistem i¢inde konumlandirmaktadir.

3.5.Saghk Kurumlarinda Paydas Gruplari
3.5.1. i¢Paydaslar: Kurum iginde dogrudan etki ve sorumluluga sahip olanlar1 kapsamaktadir.
Doktorlar
Hemsireler
Saglik Yoneticileri
Diger Saglik Personelleri (Fottlervd., 1989).

YV V V V

3.5.2.  Ara Paydaslar: Kurum ile hem i¢ hem de dig ¢evreyi etkileyen ve kurumun iizerinde
karar alma siireglerinde belirleyici etkiye sahip paydaslardir.
» Hissedarlar
> Yonetim Kurulu Uyeleri
» Karar Organlari
3.5.3. Dis Paydaslar: Kurum disinda kalan ve tarafsiz olan paydaslar1 kapsamaktadir.
Hastalar
Hasta yakinlari

Akademik kurumlar

YV V V V

Diizenleyici Kurumlar (Saglik Bakanligi vb.)
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> Ugiincii Taraf Odeyiciler ( Sigorta Sirketleri, SGK vb.)

» Medya (Sonmez ve Ugurluoglu, 2017).

Saglik inovasyonu siirecine dahil olan paydaslarin her birinin farkli beklenti, ihtiya¢c ve

onceliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum paydas odakli bir yaklasimin 6nemini ortaya

koymakta ve tabloda paydaslarin 6ncelik ve beklentileri agiklanmaktadir (Gok, 2023).

PAYDASLAR

PAYDASLARIN ONCELIK VE BEKLENTILERI

Hastalar

Saghk Profesyonelleri

ve Yoneticileri

Diizenleyici Kurumlar

Saghk Hizmet
Sunuculan
Yenilik Odakh
Kuruluslar

Kaynak: (Gok, 2023).

Tedavi ve bakim siireglerinin etkili hale gelmesi, yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, bekleme siirelerinin azalmasi, hizmetlere erisimin
hizlanmasi ve kigisellestirilmis saglik hizmetlerinin sunulmasidir.
Hastalara daha etkili ve giivenli bakim sunabilmek i¢in klinik sonuglarin
iyilestirilmesi, tan1 ve tedavi siireclerinin teknolojilerle desteklenmesi, is
yapma siireglerinin kolaylastirilmasi ve karar verme siireglerinde bilgiye
hizl1 erisim saglanmasidir.

Saglik inovasyonlarini destekleyerek riskleri azaltmayi, hasta giivenligini
artirmay1 ve hizmet kalitesini artirmay1 hedefler.

I¢c operasyonlarin iyilestirilmesi, siireglerin daha sorunsuz ve etkili
yiiriitiilmesi saglayarak hem maliyetlerin kontrol altina alinmasina hem
de hizmet kalitesini artirmaya yardimci olur.

Yenilik odakli kuruluslar, yenilik uygulamalar1 hayata gectiginde karlilik,

siire¢ etkinligini ve sonuglari iyilestirme firsati bulur.

4. SAGLIK HiZMETLERINi SEKiLLENDIiREN TEKNOLOJiK iNOVASYONLAR

Son yillarda, mobil teknolojilerde yasanan hizli ilerlemeler sayesinde saglik hizmetlerine erisimi

ve hizmete ulagim bi¢imini degistirmistir. Akilli cihazlarin kullaniminin artmasi ile birlikte bireylerin

olduklar1 konumdan bagimsiz bir sekilde saglik hizmetlerine erisebilmesini miimkiin hale gelmistir.

Bireylerin yasam siiresini artirmakta saglik hizmetlerinde de verimliligi yiikseltmekte, hastane kalig

stirelerini azaltmakta ve maliyetlerin diigmesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle saglik teknolojileri,

hastaliklarin 6nlenmesi, tani, tedavi ve rehabilitasyon siireclerinde saglik sisteminin vazgecilmez ve

temel bilesenlerinden biridir (Doganyigit, 2022). Teknolojik inovasyonlar, saglik sektoriinde siireclerin

modernlesmesini saglamakta ve hizmet sunumunu daha etkin, erisilebilir ve kullanici odakli hale

getirmektedir (Gok, 2023).
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4.1. Yapay Zeka Uygulamalar

Saglik sektoriinde yapay zeka, genis kapsamli saglik verilerini isleyerek, hastaliklarin teshis ve
tedavisini desteklemek, analizler yapmak ve tedavi planlarini gelistirmek amaciyla uygulanmaktadir.
Tibbi goriintiileme alaninda yapay zeka, mamografi, MR ve BT gibi taramalarda siiphe olusturan
durumlar erken tespit ederek 6nemli katki saglamaktadir. Ayrica hastalardaki anormallikleri tespit
ederek risk faktorlerini analiz etmekte ve hastaliklarin ortaya ¢ikma olasiliklarimi 6ngoérmektedir

(Soyler, 2024).
Yapay Zekanin Saghk Hizmetlerindeki Yeri

Klinik karar alma mekanizmalarinin gii¢lendirilmesinde,
Hastaliklarin heniiz erken evrede fark edilmesinde,
Bakim planlarinin kisiye 6zel diizenlenmesi ve tedavi siireglerinin etkin sekilde yonetilmesinde,

Tip egitiminin siirekli ve gilincel tutulmasinda,

YV V V V V

Bireylerin saglikli yasam siirdiirmelerine destek saglamaktadir (Dikmetas Yardan ve Yabana
Kiremit, 2022).
4.2. Tele-Tip (Tele-health)

Saglik hizmetlerinin sunumunda ve hastaliklarin uzaktan teshis ve tedavisinde telekomiinasyon
teknolojilerinin kullanilmasidir (Dilbaz vd., 2020). Baska bir tanima gore, cografi uzaklik sebebiyle
hizmete erisimin zorlagtig1 durumlarda saglik hizmetlerinin tan1 ve tedavi uygulamalarindan hastalik ve
kazalarin 6nlenmesine, arastirma ve gelistirme siireglerinden saglik egitimine ve toplum sagliginin
gelistirilmesine kadar pek c¢ok alanda kullanilmast ve saglik sonuglarinin iyilestirilmesini

amagclamaktadir (Ozyiirek Ucael vd., 2021).

4.2.1. Teletip uygulamalarmin avantajlari:
» Saglik merkezine uzak olan hastalar bu uygulamalar sayesinde saglik hizmetlerine erigimi daha
kolay hale gelmektedir (Dikmetas Yardan ve Yabana Kiremit, 2022).
Uzaktan hasta izleme ve saglik takibini kolaylastirir.
Ulasim ve tedavi maliyetlerini diisiiriir.
Evde bakim ve yasam imkanin1 artirir.
Hastane kaynakl1 enfeksiyon riskini azaltir.
Kirsal ve uzak bolgelerde yasayanlara uzman hekimler bu uygulamalarla erisimini saglar.

Kronik hastaliklar1 olan hastalar i¢in zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

V V. V V VYV V V

Randevu ve bekleme siirelerini kisaltir (Gokge Kutsal, 2021).
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4.2.2. Teletip uygulamalarinin dezavantajlari:
Saglik kurumlarinda altyap1 eksikligi ortaya ¢ikabilir.
Teknoloji kullanma konusunda yasanan beceri ve giiven eksikligi yasanabilir.
Siber giivenlik riskleri (veri ihlali, gizlilik sorunlart) bulunur.

Kisisel saglik verilerinin korunmasi konusunda endiseler ortaya ¢ikabilir.

YV V. V V V

Hastalarin yiiz yiize degilde uzaktan teshisi ve tedavisi ile birlikte bazi semptomlar gézden

kagabilir.

A\

Fizik muayene vb. eksikligi nedeniyle tani siireglerini zorlastirabilir.

A\

Teknik bilgi ve uygun cihaz erisimini gerektirir ve bu da saglik hizmetlerindeki maliyetleri
artirir. (Gergeker ve Erdem, 2024).
4.3. Giyilebilir Saghk Teknolojileri

Giyilebilir teknoloji, giysilere veya aksesuarlara entegre edilebilen ve viicuda kolayca takilabilen
elektronik sistemler olarak tanimlanabilir. Hasta bilgilerini 6lgmek, analiz etmek ve iletmek igin
kullanilan elektronik cihazlardir. Bu cihazlar, bilgisayar ve telefonlarin yerine getirmesi gereken temel
iglevleri yerine getirebilir ve kullanicilar internet baglantisi ile dahili hafiza sayesinde bilgilere anlik
erisim saglar (Uysal ve Ulusinan, 2020). Bunlara gore, akilli gozliikler, saat ve bileklikler, sensorlii
yiiziik ve kolyeler, akilli kulakliklar, akilli ayakkabilar kontakt lensler ve akilli yapay deriler vb.
giyilebilir teknolojiler arasinda gdsterilebilir. Ornegin bu teknolojiler ile kalp atis hiz1, uyku kalitesi,
giinliik adim sayisi, viicut sicakligi, stres seviyesi, enfeksiyon gostergeleri, kas aktivitesi ve kan basinci
diizenli olarak izlenebilmektedir (Cicek, 2015). Giyilebilir teknolojiler, gesitli sensorler sayesinde
kullanicilarin hareketi, biyolojik, psikolojik ve ¢evresel verilerini toplayip kaydeder. insan bedeniyle
uyumlu hale getirilebilen ve uyumlu olan bu cihazlar taginabilirligi sayesinde bireylere 6zel veri takibi,
geri bildirim ve destek saglayabilir. Kisaca giyilebilir teknolojiler, hasta harcamalarini ve masraflarini
azaltmakta, tedavi planlamasini dogru ve kisisel verileri anlik olarak sunmakta ve zaman agisindan fayda
saglamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde saglik hizmetlerinde hekimler hastalar hakkinda daha genis

kapsamali, anlik ve giincel verilere ulagilabilmektedir (Karamehmet, 2019).
Bu teknolojiler sayesinde:

Hastalara hastaliklarina gore doktor yonlendirmesi,

Ilag takibi ve hastalarm ila¢ kullanim,

>

>

» Uzaktan hasta izleme,

» Hastalarin programlara uyumlari (diyet, egzersiz),
>

Saglik hizmetlerinde harcamalarin azalmasi,
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» Kisisel verilere aninda ulasilabilmesi,
» Saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir (Dikmetas Yardan ve Yabana Kiremit, 2022).
4.4, Dijital Hastane

Saglik kuruluslarinda kullanilan tiim bilgi sistemlerinin, klinik ve idari teknolojilerle uyum i¢inde
calistig1, glivenli veri akisinin saglandig1, hizmetlerin tamaminin insan giiciine dayanmadan, teknolojik
sistemler tizerinden gerceklestirildigi, glivenli veri akisinin saglandig1 ve saglik personelinin yetkileri
dogrultusunda verilere hizlica erisimin saglandig1 kagitsiz hastanelere ‘’dijital hastane’” denilmektedir
(Doganyigit, 2022). Dijital hastaneler, saglik hizmetlerini zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin hasta
odakl1, tan1 ve tedavi siireglerinde etkinligi artirmay1 amaglayan kurumlardir. Kagit ve film kullaniminin
ortadan kalktig1 bu sistemde islemler otomasyon iizerinden gergeklestirilir. Tele-tip ve mobil
uygulamalar sayesinde hasta ve saglik profesyonelleri arasinda siirekli veri akisi saglanir. Boylece dogru
tan1 ve tedavi siiregleri desteklenirken hizmet kalitesi de artar (Ak, 2023). Dijital hastaneler ile hasta
kabuliinden tedavi siiregleri sonlanana kadar tiim iglemler kagitsiz ve dijital sistemler araciligiyla
yuriitilmektedir. E-imza, e-regete vb. gibi islemler elektronik uygulamalar sayesinde doktorlar,
hemsireler ve iist yonetim islemleri aninda ve uzaktan gergeklestirilebilmektedir. Goriintilleme ve
laboratuvar testleri dijital olarak takip edilip arsivlenirken, ilag uygulamalari ve hastane yonetimi
merkezi sistemlerle gilivenli bir sekilde yiiriitiillmekte boylece hasta bakimi daha kaliteli ve yapilan

islemler daha verimli hale gelmektedir (Ak B. , 2013).

Saglik Bakanligi’nin 2018 yilinda “Tam Donamimh Dijital Hastaneler Kilavuzu’’na gore bir

dijital hastanenin yerine getirmesi gereken temel dzellikler sunlardir: (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).

Kapali dongii ila¢ yonetimi uygulanmalidir.

E-order sisteminin aktif olarak isletilmesi gereklidir.

Hastanede klinik karar destek sistemleri etkin olarak kullanilmasi gereklidir.
Tag karar destek sistemleri eksiksiz olarak uygulanmalidir.

Saglik hizmetlerinde veri alim ve aktarimi sunucular aracilifiyla yapilmalidir.

Kagit ve geleneksel yontemler saglik hizmetlerinde artik kullanilmamalidir.

V V V V VYV V V

Klinik veri havuzlari ve veri ambarlarindan yararlanilarak akilli karar sistemleri
olusturulmalidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).
4.4.1. Dijital Hastanenin Bilesenleri

Saglik Bakanligina gore; HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi), Elektronik istem (e-Order)
Sistemi, Gériintii Arsivleme ve Iletisim Sistemleri (PACS- Picture Archiving Communication System),

LBYS (Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi, Eczane Yonetim Sistemi, RFID (Radio Frequency
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Identification), Kapali Déngii Ila¢ Sistemleri, Klinik Karar Destek Sistemleri, teletip, sanal otopsi veya
ameliyat, danigsmanlik, depolama, ila¢ ve tibbi malzeme takibi, yiiz algilama sistemleri, barcod, enerji
sistemleri, aydinlatma, mobil tablet ve bilgisayarlar, ¢agr1 merkezi vb. her tiirlii hizmetler bu bilesenler

arasinda yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).

4.4.2. Dijital Hastanenin Avantajlar

» Hastaliklarin tani, tedavi ve tedavisini kolaylastirir.

Y

Giyilebilir teknolojilerle hasta bilgileri es zamanli olarak doktor sistemine yansir.

» Dijital goriintilleme ve ilag takip sistemleri hata riskini diistirir ve maliyeti azaltir. (Ak B. ,
2013).

» Robotlar ve 3D yazic1 uygulamalariyla tedavi ve nakil siireglerini destekler.

» Hastane personelinin is yiikii azalirken, saglik hizmetleri daha verimli ve kolay sekilde
sunulabilir.

» Yonetim siireglerini izlemeyi ve performans degerlendirmesini kolaylastirir.

» Hastalarin tedavi planlar1 daha kolay bir sekilde yapilir ve hastalarin tedaviye aktif katilimm
saglanir.

» Manuel iglemleri ortadan kaldirarak dijital teknolojilerle daha hizli sorunlara cevap

verilebilmektedir bu da zaman agisindan 6nemli bir faktordiir (Alkan ve Giider Giileng, 2025).
4.4.3. Dijital Hastanenin Dezavantajlari

» Hasta kayitlar1 adli delil olabilir o ylizden kaybolmasi ciddi sorunlar ortaya ¢ikarabilir.

A\

Sistemde altyap1 yetersizligi varsa veriler giivenli bir sekilde saklanamaz.
» Kaullanilan teknolojinin uygun tasarlanmamas: ve personelin ihtiyag duydugu donanimin
saglanamamasi olumsuzluk yaratir.

» Acil veya dogal afet gibi durumlarda sistem kullanilmayabilir (Alkan ve Giider Giileng, 2025).

4.5. Saghkta Robotik Uygulamalar

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya dijital devrim ¢agma adim atmustir. Bu devrim, is yapis
bigimlerini degistirirken calisan profillerinde de farkliliklar yaratmstir. Ozellikle *> demir yakali”’
olarak adlandirilan robotlar giderek daha fazla sektdrde kullanilmakta ve yapay zeka destekli robotlar

insansi iglevlerle iiretim ve hizmet sunmay1 miimkiin kilmaktadir (Eskin Bacaksiz vd., 2020).

Robotlar, bagimsiz hareket edebilen ya da destek bilisim sistemleri araciligiyla yonlendirilen,
onceden tanimlanmis veya 6zerk nitelikteki gorevleri yerine getirebilen iler diizey elektro- mekanik

yapilar olarak tanimlanabilmektedir (Eskin Bacaksiz vd., 2020). Robotlar, saglik alaninda kendine
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hasta bakimindan tedavi siireclerine kadar uzanan bu gesitlilik saglik sektoriindeki doniistimii gézler
ontine sermektedir. Etkin robot kullanimi ile birlikte test ve analizlerde hassasiyet diizeyi 6nemli dlciide
yiikselmekte, {iretim siireclerinde verimlilik artmakta ve hastane igindeki islemler daha hizli ve giivenli
bi¢imde yiriitiilebilmektedir (Demirhan ve Eke, 2025). Robotlarin saglik alanindaki rolii yalnizca klinik
stireclerle sinirh degildir. Giinliikk yagam aktivitelerinde (hastalarin giydirilmesi, banyo yaptirilmasi vb.)
yardima ihtiyaci olan ve destek gerektiren bireyler icin de kritik dneme sahiptir. Hasta transferi, izleme,
rehabilitasyon ve duygusal destek gibi ¢cok yonlii gérevleri iistlenen bu sistemler, saglik personellerinin
is yukiinii hafifletmekte ve insan kaynaginin daha oncelikli alanlara ydnlendirilmesine yardimeci
olmaktadir. Ote yandan yasli niifusunun artisina bagl olarak yiikselen bakim talebi ve nitelikli personel
yetersizligi ile birlikte saglikta robotik teknolojileri vazgecilmez bir ¢6ziim ortagi haline getirmektedir

(Eskin Bacaksiz vd., 2020).
Robotik uygulamalarin saghk alanina katkilar1 asagidaki gibidir:

» Otomasyon sayesinde is giicii giderleri dnemli dl¢lide diismekte, rutin bakim siiregleri robot
teknolojiyle yiiriitiilmektedir.

» Giinliik yasam aktivitelerinde destek duyan bireyler i¢in robotik destekli ¢oziimler, kiginin kendi
kendine yetebilmesini kolaylastirmakta ve toplumsal hayata katilimini gii¢lendirmektedir
(Demirhan ve Eke, 2025).

» Yiiksek hassasiyetle calisan ve yaptig1 hareketleri hatasiz bicimde yineleyen sistemler, sunulan
saglik hizmetinin kalitesini belirgin sekilde yiikseltmektedir.

> Insan anatomisinin ya da teknik kisitlarin engel olusturdugu durumlarda robotik araglar devreye
girerek daha 6nce miimkiin olmayan islemleri gergeklestirebilir (Dikmetas Yardan ve Yabana
Kiremit, 2022).

4.6. Mobil Saghk (m-saghk)

Telefon ve tabletlerin yayginlasmasiyla birlikte, mobil saglik uygulamalarinin kullanimi hizla
artmis ve genis kullanici kitlesi tarafindan benimsenmistir. Giinlimiizde bu uygulamalarin; saglik
calisanlar1, hastalar ve hasta yakinlar1 bagta olmak iizere genis bir kullanici kitlesi tarafindan yaygin
bicimde tercih edildigi ve mobil cihazlar1 aktif olarak kullanildig1 gériilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
mobil sagligi; mobil telefonlar, hasta izleme cihazlar1 ve tasinabilir akilli cihazlar gibi teknolojiler
araciligryla saglik hizmetlerinin desteklenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Kopmaz ve Arslanoglu,
2018). TUSIAD‘in Mobil Saglik Raporu’na gore mobil saglik, halk bilincini artirmaya yonelik

mesajlagsma sistemlerinde uzaktan klinik damismanliga, dijital randevu platformlarindan giyilebilir
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cihazlara, elektronik hasta kayitlarindan veri iletimine ve bireysel saglik taramasindan uzaktan hasta
izlemeye kadar uzanan genis bir uygulama alanin1 kapsamaktadir (Demir ve Tiirkan Arslan, 2017).
Mobil saglik uygulamalari, saglik kurumlarindaki is stireclerini hafifleterek maliyetlerin diistiriilmesine
ve saglik personelinin {izerindeki is yogunlugunu azaltmaktadir. Bunun sonucunda da saglik
hizmetlerindeki kalite ve verimlilik yiikselmektedir. S6z konusu bu teknolojiler sayesinde kronik
hastalik siireclerinin diizenli izlenmesinde (glukoz diizeyi takibi, ila¢ uyum diizeyi ve hatirlaticilar),
saglikli yagsam pratiklerinin siirdiiriilmesinde (uyku diizenin korunmasi, giinliik s1vi alimi, enerji dengesi
takibi ve beden kitle indeksi uyumu) ve sagliga olumsuz etki eden davranislarin azaltilmasinda bireylere

etkin bir destek mekanizmasi sunmaktadir (Doganyigit, 2022).

4.6.1. Mobil Saghk Uygulamalarinin Faydalari
» Teknolojiyi iyi kullanan saglik ¢alisanlarinin verimliligi artar.
» Mobil uygulamalar, saglik kuruluslarinda hizmetlerin daha kolay ve etkin kullanilmasini saglar
(Giiler, 2015).
» Hasta ve hasta yakinlari saglik hizmetlerindeki bilgi diizeylerini mobil uygulamalar araciligryla
gelistirebilirler.
» Bireylerin veya toplumun saglik takibi yapabilmekte, destekleyebilmekte ve hastaliklarin
azaltilmasinda bireyleri tesvik edebilmektedir (Demir ve Tiirkan Arslan, 2017).
» Hastaliklarin erken asamada tespit edilmesinde yardimci olur. Bu da saglik sistemindeki mali
yiikii azaltmaktadir.
» Mobil teknolojiler sayesinde hastalar uzaktan izlenebilir ve boylece saglik merkezlerine yapilan
ziyaretler azalir (Dikmetas Yardan ve Yabana Kiremit, 2022).
4.7.Nesnelerin Interneti (Internet of Things- 10T)

Nesnelerin interneti, ¢esitli fiziksel nesnelerin internet araciliiyla birbirlerine veri aligverisi
yapabilmesini ifade eden bir kavramdir. Bu kapsamda, geleneksel cihazlar akilli hale getirilerek
kablosuz iletisim teknolojileri aracilifiyla aga baglanmalar1 hedeflenmektedir. Birbirine bagh
cihazlardan veri toplayarak karar siireclerine katki sagladigi, insan miidahalesi gerektirmeksizin galisan
bir ag altyapisidir (Bigaket, 2019). Baska bir tanima gore, bir {iriin ya da hizmete yonelik biitiinciil
coziimler sunmak amactyla, ag baglantilari, sensor sistemleri, biiyiik veri ve yapay zekadan yararlanan
gelismis bir otomasyon ve veri isleme altyapisidir. Konut ve isyerleri gibi mekanlardaki cihazlar,
depolar ve sehirler gibi fiziksel alanlar ile insanlar da dahil olmak lizere her gseyin internet tabanl
sistemler {izerinden birbirine baglandig1 teknolojik alt yapilardir. Nesnelerin interneti tiim sektorleri
etkilemekle birlikte saglik sektoriinii de 6nemli derecede etkilemektedir (Aslan ve Tosun, 2019). Saglik

hizmetlerinde Nesnelerin Interneti’nin amaci, tibbi hatalar1 azaltmak igin gercek zamanli saglik
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verilerini toplamak ve analiz etmektir. Bireylerin saglik durumunun izlenmesine ve hastalik hallerinde
tan1 ve tedavi siireclerinin iyilestirilmesine katki saglar. Nesnelerin Interneti tabanli sistemler; mobil
saglik, uzaktan hasta takibi, ilag yonetimi ve biyomedikal uygulamalarda kullanilmaktadir (Bulut,
2022).

4.7.1. Nesnelerin interneti teknolojisinin saghk sektoriindeki uygulama alanlari;

» Siirekli Glikoz Monitérii, diyabetli bireylerin kan sekeri diizeylerini belirli araliklarla 6lgmeye
yarayan bir cihazdir.

» AdhereTech, kablosuz baglantili ilag kutular sayesinde, hastalar ilacin1 almay1 unuttugunda
otomatik uyari sistemi sayesinde hastalar1 uyarmaktadir (Aslan ve Tosun, 2019).

» Kablosuz Viicut Alan1 Sensér Ag1 (WBASN), viicuduna veya yakin gevresine yerlestirilen
sensoOr diigimlerinden olusan bir sistemdir. Yaslilar ve kronik rahatsizligi olan hastalar i¢in
devamli saglik takibi saglayarak hastanede kalmalarini gerektirmez.

» Saghk Uygulamalan icin Kooperatif Iot Modeli, okuma yazma bilmeyen kirsal kesimde
yasayan bireylerin saglik takibini saglar (Kocas, 2022).

» Radyo Frekansh Tamma (RFID), canlilar1 veya nesneleri radyo dalgalari araciligiyla
tanimlamaya yarayan bir teknolojidir. Okuyucu ile etiketlerden olusan otomatik bir tanima
sistemidir. Etiket i¢indeki mikrogip ve anten sayesinde elektromanyetik dalgalarla enerji alir ve
veri aktarir. Belirli bir mesafeden kablosuz ve temassiz olarak gergeklesir (Aktas vd., 2016).

» AKkillh Astim Monitorleri, semptomlar heniiz ortaya ¢ikmadan 6nce erken uyari sinyalleri ile
hastanin astim krizi tespit edilerek gerekli miidahalenin zamaninda gergeklestirilmesine imkan
tanimaktadir (Dikmetas Yardan ve Yabana Kiremit, 2022).

4.7.2. Nesnelerin interneti Avantajlan

» Saglik sistemindeki yiikii azaltirken ayni zamanda bireylerin kendi sagliklari itizerindeki
kontroliinii artirmaktadir.

» Kirsal kesimlerdeki insanlar ve yash bireyler basta olmak iizere saglik hizmetlerine erigim
imkanlari daha kolay hale gelmektedir, hizmet erisimi kolaylagmaktadir.

» Maliyetleri diisiirmekte ve insan kaynagina ihtiyaci azaltmaktadir.

» Uzaktan hastalar1 izleme ve kontrol mekanizmalari sayesinde zamanin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamaktadir (Aslan ve Tosun, 2019).

» Farkl sektorlerdeki verilerin toplanmasina imkan tanir ve daha dogru karar alma siireclerine
yardim etmektedir (ileri, 2018).

4.7.3. Nesnelerin Interneti Dezavantajlar

» Birbirine bagl cihazlardan olustugu i¢in giivenlik riskleri tagimaktadir.
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» Kaullanicilar siber saldirilara maruz kalabilir.

» Siber saldirilar, yazilim saldirilari nedeniyle kisisel verilerin kotiiye kullanim olasiligi vardir.
Bu nedenle verilerin sifrelenmesi ve giivenli depolanmasi gerekir.

> Coklu teknolojiler ve yeni tibbi cihazlarin bir arada olmasi nedeniyle Ni sistemleri tasarim,
kullanim ve bakim ag¢isindan karmasik bir hal alabilir (Aslan ve Tosun, 2019).

» Karmasik olan bu sistemlerde teknik arizalar ortaya c¢ikabilir bu durumda da basarisizlikla
sonuclanabilir.

» Karmasik yazilim sistemleri ile birlikte gelistirme ve siirdiiriilebilirlik agisindan zorluklar

olusturur (K6se ve Kurutkan, 2021).

5. SONUC

Sonug¢ olarak, bu calisma inovasyonun saglik teknolojileri ve saglik hizmetlerinde kalite
lizerindeki ¢ok boyutlu etkisini ortaya koymaktadir. Inovasyon; yalmzca yeni teknolojilerin
gelistirilmesiyle sinirlt kalmayip, iirlin, siire¢ ve organizasyonel diizeyde gerceklesen doniisiimler
araciligryla saglik hizmetlerinin biitiinciil olarak iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
planl arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stratejik inovasyon yaklagimlarinin biitiinlesmesi, saglik
kurumlarinda klinik sonuglarin iyilesmesi, hizmet sunumunda verimliligin artmasi, bakim

standartlarinin yiikselmesi ve hasta memnuniyetinin artirilmasi agisindan dnemli bir rol oynamaktadir.

Saglik teknolojilerinde yasanan gelismeler; tani, tedavi ve bakim siireclerinin daha hizli, giivenli
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilarken, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin erisilebilirligini
ve siirdiiriilebilirligini de desteklemektedir. Bununla birlikte, inovasyon siireglerinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi; kurumsal altyapi, finansal kaynaklar, nitelikli insan gilicii ve uygun yOnetim
stratejilerinin varligina baglidir. Bu nedenle inovasyonun oOniindeki engellerin belirlenmesi ve bu

engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi bilylik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, inovasyonun siirdiiriilebilir hale getirilmesi igin saglik kurumlarinda yenilikgi bir
orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, ¢alisanlarin siirece aktif katiliminin saglanmasi ve bilgi paylagiminin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, karar vericilerin ve yoneticilerin inovasyonu destekleyen

stratejiler gelistirmesi, uzun vadeli basar1 agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak inovasyon, saglik hizmetlerinin kalitesini artiran, siire¢leri iyilestiren ve hasta odakl

hizmet sunumunu gii¢lendiren temel bir aractir. Saglik teknolojilerinde inovasyonun desteklenmesi;
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yalnizca mevcut hizmetlerin niteligini ylikseltmekle kalmayip, ayn1 zamanda daha erisilebilir, etkili ve

stirdiiriilebilir bir saglik sistemi olusturulmasina katki saglamaktadir.
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