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ÖZET 

İnsanlık tarihi boyunca yenilik ve teknolojik gelişmeler, yaşam kalitesinin artırılmasında temel bir rol 

oynamıştır. Bu süreçte inovasyon, yalnızca yeni fikirlerin ortaya konulması değil, aynı zamanda bu 

fikirlerin uygulanarak değer yaratılması olarak öne çıkmaktadır. Özellikle sağlık sektörü, inovasyonun 

en yoğun ve etkili biçimde hissedildiği alanlardan biridir. 

Sağlık teknolojilerinde yaşanan gelişmeler; tanı, tedavi ve bakım süreçlerini dönüştürerek sağlık 

hizmetlerinin kalitesini, erişilebilirliğini ve verimliliğini artırmıştır. Dijital sağlık uygulamaları, yapay 

zekâ destekli sistemler ve ileri tıbbi teknolojiler, hem hasta bakım sonuçlarını iyileştirmekte hem de 

sağlık kurumlarının hizmet sunum süreçlerini daha etkin hale getirmektedir. 

Bu çalışmada, inovasyon kavramı sağlık teknolojileri çerçevesinde ele alınarak sağlık kurumlarındaki 

uygulama alanları ve inovasyonu etkileyen faktörler incelenmiştir. Ayrıca sağlık hizmet sunumunda 

inovasyonun hasta bakım kalitesi ve hizmet verimliliği üzerindeki rolü değerlendirilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: İnovasyon, Sağlık Teknolojileri, Sağlık Teknolojilerinde İnovasyon, İnovasyon 

Süreci, Sağlık Hizmetleri 

ABSTRACT 

Throughout human history, innovation and technological advancements have played a fundamental role 

in improving quality of life. In this context, innovation is not only the generation of new ideas but also 

the implementation of these ideas to create value. The healthcare sector, in particular, is one of the fields 

where innovation is most intensively and effectively observed. 

Advancements in health technologies have transformed diagnosis, treatment, and care processes, 

thereby improving the quality, accessibility, and efficiency of healthcare services. Digital health 
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applications, artificial intelligence–supported systems, and advanced medical technologies enhance 

patient outcomes while also making healthcare delivery processes more effective. 

In this study, the concept of innovation is addressed within the framework of health technologies, and 

its application areas in healthcare institutions, as well as the factors affecting innovation, are examined. 

Additionally, the role of innovation in healthcare service delivery in terms of patient care quality and 

service efficiency is evaluated. 

Keywords: Innovation, Health Technologies, Innovation in Health Technologies, Innovation Process, 

Healthcare Service 

GİRİŞ 

Son yıllarda teknoloji alanında yaşanan hızlı gelişmeler, toplumsal ve ekonomik yapıyı önemli 

ölçüde etkilemektedir. Bu dönüşüm süreci, farklı sektörlerde çeşitli düzeylerde kendini göstermekte ve 

işleyiş biçimlerinde değişikliklere yol açmaktadır. Gelişen teknolojiler, hem hizmet ve ürün sunumunu 

çeşitlendirmekte hem de iş yapma süreçlerini yeniden şekillendirmektedir (Söyler & Sula Averbek, 

2022). 

Günümüzde sağlık sektörünün geçirdiği teknolojik dönüşüm, modern tıp uygulamalarının yapı 

taşını oluşturmaktadır. Artan teknolojik gelişmeler, ilerlemeler ve kapasite ile birlikte sağlık alanında 

bilgi birikimi önemli ölçüde artmakta ve dijital sağlık uygulamalarının kullanım alanı genişlemektedir.  

Sağlık teknolojilerinde yaşanan dijital dönüşüm, bireylerin sağlık hizmetlerine erişimini 

kolaylaştırmakla birlikte, sağlık hizmetlerinin daha etkin, verimli ve sürdürülebilir bir şekilde 

sunulmasına önemli katkılar sunmaktadır (Söyler, 2024). Dijitalleşme, sağlık hizmetlerinin etkinliğini 

artırarak bireylerin yaşam kalitesini yükseltmekte ve daha sağlıklı bir hayat sürmelerine imkan 

sağlamaktadır. Sağlık alanında dijitalleşme, hastaların sağlık bilgilerine eksiksiz ve hızlı bir erişimini 

mümkün kılmakta; aynı zamanda tedavi süreçlerinin etkinliğini artırarak, sağlık profesyonellerinin karar 

alma süreçlerini desteklemektedir. Bunların yanı sıra sağlık teknolojilerindeki ilerlemeler ile birlikte 

hastalara uzaktan danışmanlık sunma, hastaların sağlık durumlarını kontrol etme, tele-tıp ve mobil 

uygulamalar aracılığıyla takip sağlama ve sağlık profesyonelleri arasında sürekli iletişimi gerektiren 

uygulamaları da kapsamaktadır (Baş, 2025). 

Sağlık sektöründeki teknolojik gelişmeler, yalnızca mevcut uygulamaları iyileştirmekle kalmayıp 

aynı zamanda yenilikçi çözümlerin ve inovatif süreçlerin ortaya çıkmasına katkı sağlamaktadır. Bilgi 

odaklı çağdan, yaratıcılık ve yenilik eksenli ekonomiye geçişi simgeleyen inovasyon, yeni fikirlerin, 

teknolojik ilerlemelerin ve organizasyonel süreçlerin dönüşümünü içeren dinamik bir süreçtir  (Şengün, 
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2016). Küreselleşmenin etkisiyle ekonomik sınırların azalması ve teknolojik gelişmelerin hızlanması ile 

birlikte sağlık sektörünü inovasyon yani yenilikçi dönüşüm süreçlerine zorlamıştır. Bu süreçte 

inovasyon, insan yaşamını ve yaşam kalitesini doğrudan etkilemekle birlikte sağlık hizmetlerinin 

yeniden şekillenmesinde önemli rol oynamaktadır (Şen ve Orhan, 2023). 

Bu çalışma, sağlık teknolojilerinde inovasyonun artan öneminden hareketle gerçekleştirilmiştir. 

Çalışmada, inovasyon kavramı sağlık teknolojileri perspektifinde ele alınarak sağlık kurumlarındaki 

uygulama alanları incelenmiş ve bu süreçleri etkileyen faktörler analiz edilmiştir. Ayrıca sağlık hizmet 

sunumunda inovasyonun hasta bakım kalitesi ve hizmet verimliliği üzerindeki etkilerinin ortaya 

konulması amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda çalışma, sağlık sektöründe inovatif uygulamaların 

geliştirilmesine katkı sağlamayı hedeflemektedir. 

1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Sağlık sistemlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak açısından sağlık teknolojileri vazgeçilmez bir 

unsur haline gelmiştir. Tıbbi teknolojiler, günümüzde hastalıkların önlenmesi, tanı ve tedavi süreçlerinin 

yanı sıra rehabilitasyon hizmetlerinin etkinliğini artırma da belirleyici bir rol oynamaktadır. Sağlık 

hizmetlerinin etkinliğini ve sürdürülebilirliğini sağlamak açısından yenilikler ve teknolojiler temel bir 

gereklilik haline gelmektedir (Yiğit ve Erdem, 2016). 

1.1. Sağlık Teknolojisi 

Sağlığın korunması ve geliştirilmesi, hastalıkların önlenmesi, tanı koyma, tedavi etme ve uzun 

süreli bakım hizmetlerinin sağlanmasına yönelik tüm müdahaleleri kapsayan geniş bir uygulama 

alanıdır. Bu bağlamda, tıbbi cihazlar, ilaçlar, tıbbi ve cerrahi işlemler ile sağlık hizmetlerinin 

organizasyonuna yönelik sistemler, sağlık teknolojisinin bileşenleri arasında yer almaktadır (Yiğit ve 

Erdem, 2016). Sağlık teknolojileri, sağlık hizmetlerinin verimliliğini artırmak, maliyetleri azaltmak ve 

bakım kalitesini güçlendirmek amacıyla tasarlanmış cihazlar ve sistemleri kapsamaktadır. Günümüzde 

milyonlarca tıbbi cihaz kullanılmakta olup, basit destek malzemelerinden ileri düzey cerrahi cihazlara 

kadar birçok uygulamada temel bir rol oynamaktadır (Söyler ve Sula Averbek, 2022). 

Sağlık teknolojilerindeki gelişmeler her zaman olumlu sonuçlar sağlamayabilir ve sağlık 

sistemleri üzerinde ciddi mali yük oluşturabilir. Teknolojideki hızlı değişimler, artan sağlık giderleri, 

karar alma süreçlerinde sistematik yaklaşımı güçlendirmek ve maliyetleri kontrol altına almak için 

kapsamlı ve disiplinler arası bir yaklaşımın uygulanmasını zorunlu kılmaktadır. Sağlık alanındaki 

ihtiyaçların etkin bir şekilde karşılanabilmesi ve giderilebilmesi amacıyla Sağlık Teknolojisinin 

Değerlendirilmesi geliştirilmiştir (Bülbül, 2022). Buna göre STD; 

Sağlık teknolojilerinin kapsamlı özelliklerini ve sonuçlarını sistemli bir şekilde analiz edilmesini 

ifade eder. Temel amacı, sağlık teknolojisi ile ilgili kararların alınmasında rehberlik sağlamak ve 
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teknolojinin uygulanmasının kısa süreli ve ileriye dönük etkilerini politika çerçevesinde 

değerlendirmektedir (Şengün, 2016). 

Sağlık Teknolojisi Değerlendirmesinin Temel Özellikleri 

 STD, sağlık teknolojilerinin etkilerini ve özelliklerini sistematik bir şekilde inceleyen bir 

yaklaşımdır (Tatar ve Wertheimer, 2010). 

 STD, sağlık politikalarının oluşturulmasına ve karar alma süreçlerine rehberlik eder. 

 STD, sağlık teknolojilerinin geniş toplum üzerindeki etkilerini değerlendirerek sağlık 

hizmetlerinin etkinliğini ve erişilebilirliğini artırır. 

 STD, yeni sağlık teknolojilerinin kabulü, uygulanması veya reddi konusunda karar vericilere 

yol gösterir (Doğanyiğit, 2022). Bu kapsamlı değerlendirme süreçleri, sağlık teknolojilerinin 

etkin bir şekilde uygulanmasını ve sağlık sistemlerine sağladığı katkıyı ortaya koyarken, aynı 

zamanda sağlık hizmetlerindeki kritik rolünü de vurgulamaktadır. 

Sağlık hizmetlerinde kullanılan teknolojiler doktorlar, hemşireler ve diğer sağlık çalışanlarının 

hatalarını minimize ederek çalışmalarını sürdürmelerine imkan tanırken, hastaların tedavi süreçlerinin 

daha kısa ve etkin olmasını sağlamaktadır. Bunun yanı sıra, bu teknolojiler sağlık hizmetlerinin 

kalitesini yükseltmede kritik rol oynamaktadır (Demirci, 2018). 

Sağlık Sektörünü Etkileyen Önemli Teknolojik Gelişmeler; 

 Kişiselleştirilmiş Sağlık 

 Mobil Sağlık Teknolojileri 

 Yapay Zeka Uygulamaları 

 Robotik Cerrahi 

 Dijital Sağlık 

 Sanal Gerçeklik 

 Giyilebilir Teknolojiler 

 Akıllı İlaç ve Tedavi Cihazları (Demirci, 2018). 

1.2. Sağlık Teknolojilerinin Önemi 

Sağlık teknolojileri, sağlık hizmetlerinin planlanması, uygulanması ve geliştirilmesinde 

vazgeçilmez bir unsur olarak öne çıkmaktadır (Yiğit ve Erdem, 2016). Teknolojik yenilikler, bireylerin 

yaşam standartlarını yükseltmekte ve daha kaliteli bir sağlık hizmeti deneyimi sunmaktadır. Sağlık 

hizmetlerinin güvenli ve etkin şekilde sunulabilmesi için gerekli olan teknik altyapı ve uygun hizmet 

ortamlarının oluşturulmasında önemli katkı sunmaktadır (Işık, 2019). Farklı disiplinlerin iş birliği 

sayesinde yeni sağlık teknolojilerinin geliştirilme sürecini hızlandırmaktadır. Bu teknolojiler sayesinde 

insan vücuduna ait biyolojik ve fizyolojik veriler daha kapsamlı biçimde incelenmekte ve bu durum 
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sağlık sorunlarının tespit edilmesini ve yönetilmesini kolaylaştırmaktadır (Söyler, 2024). 

Enfeksiyonların önlenmesi ve hijyen sağlanması açısından sterilizasyon ve havalandırma sistemleri 

sağlık kuruluşlarında hizmet kalitesini yükseltmekte ve kuruluşlar tarafından tercih edilmektedir. 

Teknolojik ilerlemeler, hastalıkların erken evrede tespit edilmesini mümkün kılmakta ve tedavi 

süreçlerinin daha hızlı, etkin ve verimli bir şekilde ilerlemesine katkıda bulunmaktadır. Sağlık 

kuruluşları, teknolojik yeniliklerin etkisiyle giderek dijitalleşmekte ve teknoloji odaklı yapılar haline 

gelirken, bu dönüşüm ile birlikte yeni sağlık çözümlerinin hayata geçirilmesini ve yeni yaklaşımların 

uygulanmasını mümkün kılmaktadır (Bayrakcı ve Erarslan, 2014). 

2.  İNOVASYON 

İnovasyon, “yenilik” ya da “yenilikçilik” kavramlarıyla ifade edilse de tek bir kelimeyle 

sınırlandırılamayacak kadar kapsamlıdır. Bu bağlamda inovasyon, yalnızca yeni fikirlerin ortaya 

konulmasını değil, bu fikirlerin ekonomik ve toplumsal fayda sağlayacak şekilde ürün, hizmet ve 

uygulamalara dönüştürülmesini içeren bir süreçtir (Şengün, 2016). Ayrıca inovasyon, kurumların 

mevcut bilgi birikimlerini farklı biçimlerde değerlendirerek veya yeni bilgi üreterek değer yaratmalarını 

ifade eden bir kavramdır  (Orhan, 2022). 

Sağlık, bireylerin yaşamını sürdürebilmesi için temel bir gereksinimdir. Bu doğrultuda sağlık 

sektörü, değişen ihtiyaçlar ve gelişmeler karşısında sürekli yenilenmeyi gerektiren dinamik bir yapıya 

sahiptir. Sağlık kurumları, bu değişime uyum sağlayabilmek ve hizmet kalitesini artırabilmek için 

inovasyonu temel bir gereklilik olarak benimsemektedir (Uzuntarla vd., 2016). 

2.1. İnovasyonun Önemi 

İnovasyon, farklı sektörlerde gelişimin temel belirleyicilerinden biri olup ülkelerin ekonomik 

büyümesini de doğrudan etkilemektedir (Schumpeter, 2021). Artan rekabet, teknolojik gelişmeler ve 

değişen beklentiler, inovasyonu kurumlar için zorunlu hale getirmiştir (Gümüş vd., 2014). Bu kapsamda 

inovasyon; yalnızca yeni ürün ve hizmetlerin geliştirilmesini değil, aynı zamanda süreçlerin ve yönetim 

yaklaşımlarının yenilenmesini de içeren sürekli ve dinamik bir yapıyı ifade etmektedir (Toprak, 2019). 

Ayrıca inovasyon, bilgiye dayalı olup kurumların mevcut bilgi birikimini etkin kullanmasını ve yeni 

bilgi üretmesini gerektiren, rekabet gücünü artıran stratejik bir süreçtir (Orhan, 2022). 

2.2. İnovasyonun (Yenilik) Türleri 

İnovasyon türlerine ilişkin sınıflandırmalar, farklı kuramsal çerçeveler doğrultusunda çeşitli 

şekillerde sınıflandırılmaktadır. Oslo Kılavuzu kapsamında ise inovasyon dört temel kategori altında ele 

alınmaktadır: Ürün yeniliği, süreç yeniliği, pazarlama yeniliği ve organizasyonel yenilik (OECD, 2005). 
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2.2.1. Ürün/Hizmet İnovasyonu 

Oslo Kılavuzu’na göre ürün yeniliği, bir mal veya hizmetin mevcut özelliklerine kıyasla önemli 

ölçüde farklılaşması ya da yeni bir kullanım değeri sunmasıdır (OECD, 2005). Bu yenilikler; teknik 

özellikler, kullanılan materyaller, yazılım entegrasyonu ve işlevsellikteki geliştirmeleri kapsamaktadır. 

Ürün yeniliği, işletmelerin rekabet avantajı elde etmesi, pazar payını artırması ve sürdürülebilirliğini 

sağlaması açısından stratejik öneme sahiptir (Gökmen Güleç, 2023). 

Özellikle sağlık sektöründe teknolojik kapasitenin gelişmesi; tanı ve tedavi süreçlerinin 

iyileştirilmesi, ilaç üretimi ve cerrahi uygulamaların etkinliğinin artırılmasında belirleyici rol 

oynamaktadır  (Yılık ve Beylik, 2023).  

2.2.2. Süreç İnovasyonu 

Süreç inovasyonu, işletmelerin üretim ve hizmet sunum süreçlerinde yeni yöntemlerin 

geliştirilmesi veya mevcut süreçlerin iyileştirilmesini ifade etmektedir (Şengün, 2016). 

Bu kapsamda yeni teknolojiler, araçlar ve iş tasarımı yaklaşımları kullanılarak temel faaliyetlerin 

yeniden yapılandırılması ve etkinliğin artırılması hedeflenmektedir  (OECD, 2005). Ayrıca lojistik ve 

teslimat süreçlerinde yapılan yenilikler; girdilerin temini, ekipmanların dağıtımı ve ürünlerin 

sunumunda kullanılan yöntemleri de kapsamaktadır (Güvener, 2022).  

2.2.3. Pazarlama İnovasyonu 

Yeni pazarlama yöntemlerinin uygulanmasını ifade eder. Ürün tasarımından ambalajlamaya, 

şekillendirmeden pazar konumlandırması, tanıtım ve fiyatlandırmaya kadar uzanan tüm pazarlama 

süreçlerinde yapılan yenilikleri kapsar. Aynı zamanda işletmenin pazarlama stratejilerini yeniden 

şekillendirerek yeni bir pazarlama yaklaşımının geliştirilmesini mümkün kılar (Karahüseyinoğlu ve 

Karahüseyinoğlu, 2021). Bu yenilik türü de, işletmelerin satış performansını yükseltmek amacıyla 

müşteri ihtiyaçlarına daha uygun çözümler geliştirmeyi, yeni pazarlara ulaşmayı ve ürünlerini pazarda 

farklı bir konumda sunulmasını sağlamaktadır (OECD, 2005).   

İşletmeler, pazarlama inovasyonu kapsamında hem kendi mevcut yeteneklerini geliştirmekte hem 

de deş çevrede yer alan yeteneklerini kendi yapısıyla bütünleştirmesini öngören bir yaklaşım 

benimsemektedir (Çalıpınar ve Baç, 2007). 
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2.2.4. Organizasyonel İnovasyon 

Organizasyonel inovasyon, yeni örgütsel yapıların oluşturulması veya mevcut yapıların daha 

etkin hale getirilmesini ifade etmektedir (Şengün, 2016). Günümüz rekabet ortamında işletmeler, 

yalnızca ürün ve süreç inovasyonuyla sınırlı kalmayıp iş yapış biçimlerini geliştirerek farklılaşmaya 

odaklanmaktadır  (Toprak, 2019). Bu kapsamda organizasyonel inovasyon; işletme içi süreçlerin 

iyileştirilmesi, görev ve sorumlulukların yeniden düzenlenmesi ile yönetişim ve insan kaynakları 

uygulamalarının geliştirilmesini içeren kapsamlı bir dönüşüm sürecidir (Gökmen Güleç, 2023; Yıllık ve 

Beylik, 2023).  

2.3. İnovasyon Stratejileri  

İnovasyon Stratejisi, yeni ürünlerin pazara sunulması sürecinde, müşteri beklenti ve ihtiyaçlarının 

merkeze alınması ve yenilikçi yaklaşımlarla pazarın yeniden yapılandırılması şeklinde 

tanımlanmaktadır (Balantekin ve Akçi, 2018). 

2.3.1. Agresif İnovasyon Stratejisi 

İşletmenin pazar liderliği elde etmek amacıyla ürün veya süreç yeniliklerini rakiplerinden önce 

gerçekleştirmesine dayanmaktadır. Bu stratejide hızlı ve etkili iletişim önemlidir çünkü yaratıcı 

fikirlerin yeniliğe dönüştürülmesini ve uzun vadeli planları desteklemektedir (Balantekin ve Akçi, 

2018). 

2.3.2. Saldırgan Strateji 

İşletmeler, pazarda öncü olma amacıyla yeni bir ürün geliştirmeyi veya var olan ürünü 

iyileştirmeyi amaçlamaktadır (Toprak, 2019).  Bu yaklaşımın temelinde, yeni ürünlerin rekabet ortamı 

yoğunlaşmadan önce pazara sunulması yer almaktadır  (Tekin vd., 2016). 

2.3.3. Savunmacı İnovasyon Stratejisi 

Daha temkinli hareket eden ve riskten uzak durmayı hedefleyen işletmeler bu stratejilere 

yönelmektedir  (Toprak, 2019).  Pazara ilk girmenin doğurabileceği risklerden kaçınmak isteyen aynı 

zamanda teknolojik yeniliklerden uzak kalmayı da tercih etmeyen firmalar bu stratejiye 

yönelmektedirler  (Balantekin ve Akçi, 2018). 
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2.3.4. Taklitçi İnovasyon Stratejisi  

Riskten uzak durmayı tercih eden ve görece düşük maliyet ile sınırlı kaynaklara sahip olan 

işletmeler, pazarda lider konumda olmakta uzaklaşmaktadırlar. Hızlı teknolojik dönüşümlerin yaşandığı 

piyasalarda ön plana çıkmaktadırlar (Tekin vd., 2016).  

2.3.5. Geleceğe Odaklanan Strateji 

İşletmelerin gelecekteki inovasyon olanaklarını tahmin ederek uzun vadeli planlama yapmalarını 

destekler. Yöneticilerin değişen pazar koşullarını değerlendirmelerine ve gerekli bilgi ve görüş 

edinmelerini sağlar (Balantekin ve Akçi, 2018). 

2.3.6. Bağımlı İnovasyon Stratejisi 

Güçlü işletmelerin izlenerek onlara bağımlı hareket etmeyi ifade eder. İşletmeler, müşteri talebi 

ortaya çıkmadan yenilik yapmaz, talep halinde ise yalnızca teknik düzenlemeler yapmaya çalışırlar 

(Balantekin ve Akçi, 2018). 

3. SAĞLIK TEKNOLOJİLERİNDE İNOVASYON 

Bireylerin yaşamlarını sürdürebilmeleri için sağlığın korunması ve sürdürülmesi temel bir 

zorunluluk olup aynı zamanda en temel haklardan biridir. Sağlık hizmeti sunan kurumlar ile bu alanda 

görev yapan insan kaynağının değişen koşullara ayak uydurabilmek adına bilimsel ilerlemeleri, 

teknolojik alandaki yenilikleri ve toplumsal dönüşümleri dikkate alarak sürekli gelişim içinde olması 

gerekmektedir (Uzuntarla vd., 2016). Sağlık hizmetlerindeki gelişmeler ile artan hasta ve çalışan 

beklentileri, inovatif uygulamalara olan ihtiyacı artırmaktadır (Doğan Merih ve Karadeniz, 2025). 

Dünya Sağlık Örgütü sağlık inovasyonunu, hizmetlerin verimlilik, kalite, güvenlik ve sürdürülebilirlik 

gibi boyutlarını geliştiren bir süreç olarak tanımlamaktadır. Bu kapsamda, sağlık hizmetlerinde iyileşme 

yaratan politika, uygulama, sistem, ürün, teknoloji ve hizmet sunum süreçlerinde ortaya çıkan yeni ya 

da geliştirilmiş yaklaşımları içermektedir (World Health Organization). Sağlık sisteminde yaşanan 

sorunlar, hizmetlerin kalite, etkililik, etkenlik, karşılanabilirlik ve erişilebilirlik gibi alanlarda çözüm 

arayışlarını beraberinde getirmiştir. Bu sorunlara yönelik geliştirilen çözümler, yeni ya da farklı fikir, 

süreç veya teknolojiler sunarak soruna yanıt verdiğinden inovasyon (yenilik) olarak kabul edilir (Kimble 

ve Massoud, 2017). 

Teknolojik inovasyon, farklı bileşenlerin bir araya gelerek oluşturduğu karmaşık sistemlerde, 

bileşenler arası etkileşimler sayesinde belirlenen hedeflere ulaşmayı mümkün kılan çok boyutlu bir 

yapıdır (Gökmen Güleç, 2023). Yenilikçi uygulamaların temel üretim ve kullanım alanlarından biri olan 
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sağlık hizmetlerinde, eksiksiz, bütüncül, erişilebilir ve geleceğe hazır sistemler sayesinde; sağlığın 

teşviki, hastalıkların önlenmesi ve hasta bakım süreçlerinin daha etkin ve verimli yönetilmesi açısından 

önemli bir araçtır (Kelly ve Young, 2017). Bireylerin talep ve önceliklerini en üst düzeyde 

karşılayabilmek amacıyla sağlık sisteminin etkin ve verimli bir biçimde kullanılmasını amaçlamaktadır. 

Bu durum hasta ve çalışan memnuniyetini artırılmasının yanı sıra sağlık politikalarının, uygulamalarının 

ve teknolojilerinin geliştirilmesi ve sağlık çıktılarının daha iyi olmasını kapsamaktadır. Sağlık 

sektöründe ortaya çıkan dinamik gereksinimler, hız kazanan teknolojik dönüşüm ve kısıtlı kaynakların 

etkili kullanımına yönelik gereklilik sağlık kurumlarında yenilikçi yaklaşımların benimsenmesini 

gereklilik haline getirmiştir (Doğanyiğit, 2022).  

Sağlık Hizmetlerinde İnovasyon; tedavi odaklı (klinik), uygulama odaklı (teknik) ve eğitim 

odaklı (eğitsel) yenilikler olarak sınıflandırılabilir.  

 Tedavi Odaklı İnovasyon: Öncelikli olarak yeni tedavi yöntemlerinin tasarlanmasını ve 

uygulanmasını hedefler (Ayhan, 2011). 

 Uygulama Odaklı İnovasyon: İlaçlar, aşılar, tanı ve tedavi yöntemleri, yazılımlar, medikal 

cihazlar ve klinik malzemelerin geliştirilmesini kapsar.  

 Eğitim Odaklı İnovasyon: Tıp alanındaki yeniliklerin izlenmesi ve eğitim süreçlerinin modern 

standartlara uyumlu hale getirilmesi yoluyla sağlık profesyonellerinin mesleki yeterliliklerini 

sürekli geliştirmeyi hedefleyen uygulamaları ifade eder (Terzi, 2019). 

Sağlık alanında inovatif teknolojiler, hastaların yaşam kalitesini artırmak, tedavi sürecindeki 

olumsuz sağlık olaylarını azaltmak ve sağlık sonuçlarını iyileştirmek gibi önemli katkılar sağlamaktadır. 

Daha düşük maliyetli ve yüksek fayda sağlayan teknolojilerin varlığı, sağlık hizmetlerinin etkinliğini ve 

verimliliğini güçlendirmektedir (Kelly ve Young, 2017). 

Sağlık teknolojileri sağlık hizmet sunumunun farklı aşamalarına entegre olan çok boyutlu bir 

yapıya sahiptir. Tanı, tedavi ve koruyucu sağlık hizmetleri gibi çeşitli alanlarda ele alınabilmektedir. Bu 

kapsamda sağlık teknolojileri aşağıdaki şekilde örneklendirilebilir: (Toprak, 2019). 

 Diyaliz uygulamaları, rehabilitasyon hizmetleri ve kişiselleştirilmiş tedavi hizmetleri gibi 

tedaviye yönelik hizmetler, 

 Giyilebilir sağlık cihazları gibi tıbbi araç ve cihazlar, 

 Organ nakli, ameliyathane, solunum cihazları,  robot destekli cerrahi ve minimal inzinav 

girişimler gibi cerrahi uygulamalar, (Sargutan, 2005). 

 Tele-tıp sistemleri, hastane bilgi yönetim sistemleri gibi örgütsel ve destekleyici uygulamalar, 

(Tezcan, 2018). 
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 Bilgisayarlı tomografi, manyetik rezonans (MR), anjiyografi ve ultrasonografi gibi tanı ve 

tedavi görüntüleme sistemleri (Demirci, 2018). 

Bu kapsamda değerlendirildiğinde, sağlık teknolojilerinin sağlık hizmetlerinin ve etkinliğinin 

artırılması açısından kritik bir öneme sahiptir. 

3.1. Sağlık Teknolojilerindeki Gelişmeler Çerçevesinde İnovasyonu Zorunlu Kılan Unsurlar 

Gelişmiş ülkelerde sağlık sektörü, en büyük hizmet alanlarından biri olup ileri düzey teknoloji ve 

yoğun bilgi birikimi yapısıyla yüksek inovasyon potansiyeline sahiptir. İnsanı ve insan sağlığını 

merkeze alması nedeniyle tanı ve tedavi süreçleri son derece önemlidir. Küçük hataların dönüşü 

olmayan ciddi sonuçlar doğurabilmesi nedeniyle, sağlık kuruluşları sürekli yenilik yapmaya, kendilerini 

güncellemeye ve inovatif uygulamalara ağırlık vermektedir (Gök, 2023). Sağlık teknolojileri elektronik 

sağlık kayıtlarının tutulmasına, araştırma süreçlerinin daha hızlı yapılmasına, veri ve analiz süreçlerini 

güçlendirerek daha doğru kararlar alınmasını sağlar. Bu gelişmeler sağlık kuruluşlarının rekabet gücünü 

artırarak daha güçlü konuma ulaşmasını sağlamaktadır. Sağlık hizmetlerinde kâğıt tabanlı sistemlerin 

yerini dijital teknolojilerin almasıyla birlikte, klinisyenlerin doküman yükünü hafifletmekte ve hastalara 

daha çok vakit ayırma ve daha verimli biçimde odaklanma imkânı sağlamaktadır (Yılık ve Beylik, 

2023). Bu dönüşümün diğer belirleyici boyutu ise yapay zekâ ve büyük veri analitiğinin sağlık 

sistemlerinde tanı süreçlerini hızlandırması, tedavi planlarının kişiye özgü olması, uzaktan hasta izleme 

ve tele-tıp kullanımının hızla artması ile sağlık inovasyonunda dijital altyapıyı gözler önüne sermiştir 

(Şimşir ve Mete, 2021). Sağlık alanında inovasyonu tetikleyen etkenler arasında yoğunlaşan rekabet 

ortamı ve hizmet maliyetlerini sürdürülebilir düzeye çekilmesi gerekliliği öne çıkmaktadır (Uysal ve 

Semiz, 2022). Dijital teknolojilerin klinik ve idari süreçlere sistematik biçimde entegre edilmesi maliyet 

yapılarını yeniden şekillendirmekte ve geleneksel sağlık modellerinin yerini daha verimli, erişilebilir ve 

sürdürülebilirliği yüksek yapılara bırakmasına katkı sağlamaktadır (Güney, 2025). 

3.2. Sağlık Teknolojilerinde İnovasyonun Faydaları 

1. Hasta Bakım Kalitesinin Artması: Sağlık alanındaki teknolojik yenilikler sağlık 

personellerinin daha güvenilir sonuçlara ulaşmasına önemli katkı sağlamaktadır. Nitekim 

inovatif teknolojik altyapıların sağlık kurumlarına entegre edilmesi, hem çalışan hem de hasta 

açısından memnuniyeti yükseltmekte ve kaliteli sağlık hizmeti sunumuna destek olmaktadır 

(Doğan Merih vd., 2021). 

2. Uzaktan Sağlık Hizmetleri ve Erişilebilirlik: Yapay zekâ, büyük veri ve giyilebilir 

teknolojilerin sağlık sistemiyle bütünleşmesi, geleneksel hastane anlayışı yerine teknolojik 
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altyapı benimsenerek bireyin yaşam alanına hizmeti taşımıştır (Doğan Merih ve Karadeniz, 

2025). 

3. Verimlilik ve Maliyet Optimizasyonu: Sağlık kuruluşlarının rekabet ortamında varlığını 

sürdürebilmesi için inovasyonu benimsemesine bağlıdır. Buradan hareketle, dijital dönüşüm, 

israfı ortadan kaldırmakta, süreçleri otomatikleştirmekte ve maliyetleri önemli ölçüde 

düşürmektedir (Tengilimoğlu vd., 2024). 

4. Hızlı ve Etkili Karar Alma: Sağlık teknolojilerinde inovasyon sağlık çalışanlarının tanı ve 

tedavi süreçlerinde çok daha hızlı ve isabetli kararlar almasını sağlamaktadır. Yapay zekâya 

dayalı klinik karar destek sistemleri sayesinde doğru tanı koyma, daha etkili kararlar alma ve 

tedavi planlarının etkinliğinin artırılması konusunda avantajlar sağlamaktadır. Bu sistemler 

sayesinde hatalar en aza indirilmekte ve hasta güvenliği sağlanmaktadır (Akalın ve Veranyurt, 

2022). 

5. Sağlık Bilgisine Erişim İmkânlarının Artması ve Bekleme Sürelerinin Kısalması: 

Teknolojik süreçlerin iyileşmesi ile birlikte kişilerin sağlık sektörüne erişimi kolaylaşmıştır. 

Mobil sağlık uygulamaları bireylerin kendi sağlık verilerine ulaşarak sağlık süreçlerini takip 

etmelerini ve kendileri hakkında kararlar almalarına yardımcı olmaktadır (Yılmaz vd.,  2024). 

6. Hastalıkların Erken Teşhis ve Önlenmesi: Teknolojik yenilikler sayesinde hastalıklar belirti 

vermeden fark edilmesini ve hastalıkların saptanmasını mümkün kılmaktadır. Geliştirilen ileri 

teknolojik aletler ile hastalıklar erken teşhis edilmekte, anında müdahale imkânı ile tedavi 

başarısını olumlu yönde etkilemektedir (Yorgancıoğlu Tarcan vd., 2024). 

7. Çalışma Koşullarının Geliştirilmesi: Sağlıkta inovatif teknolojilerin benimsenmesi sağlık 

çalışanlarının günlük iş süreçlerini kolaylaştırarak verimliliği artırmakta ve çalışma şartlarının 

iyileşmesine katkı sağlamaktadır. Kullanılan dijital araçlar, personelin iş yükünü hafifletmekte, 

bilgiye hızlı erişim sağlanmakta ve iş performansını artırmaktadır (Perez vd., 2022). 

3.3. Sağlık Teknolojilerinde İnovasyonu Sınırlayan Faktörler 

Sağlık kurumlarında inovasyonun önünde çeşitli engeller yer almaktadır. Kurumların örgütsel 

yapısının karmaşıklığı, yönetici bakış açıları ve kurum kültürü inovasyon sürecini doğrudan 

etkilemektedir. (Gökmen Güleç, 2023).  

İnovasyonun önündeki engeller genel olarak belirli başlıklar altında şöyle 

sınıflandırılabilir: 

1. Veri Gizliliği ve Güvenlik Sorunları: Dijital sağlık sistemlerinde hastaya ait verilerin 

korunması ciddi bir risk oluşturmaktadır. Hastaya ait kişisel verilerin yetkisiz kişilerin eline 
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geçebilme ihtimali hem hastaları hem de sağlık kurumlarını teknoloji kullanımı konusunda aktif 

rol almalarını engellemektedir (Gün vd., 2024). 

2. Yüksek Maliyet ve Finansman Kısıtları: İnovatif sağlık teknolojilerine yeterli kaynak 

ayrılması, geliştirilmesi ve uygulamaya konulması yüksek finansal yatırım gerektirmektedir. 

Sağlık sektöründe teknolojide yaşanan bu dönüşüm ile beraber finansal açıdan kaynak 

yetersizliği en büyük engellerden biridir (Uysal ve Semiz, 2022). 

3. Yasal ve Etik Çerçevenin Eksikliği: Sağlık teknolojilerinde alanına yönelik yasal 

düzenlemelerin yetersizliği veya eksikliği, etik çerçevelerin tam anlamıyla sağlık 

teknolojilerinde düzene girmemesi yenilik faaliyetlerini sınırlamaktadır (Çelik ve Okyay, 2023). 

Sağlık alanında yapay zeka kullanımında sunduğu avantajların yanı sıra, bireyler tarafından 

kötü amaçlı kullanımı ve hukuksal anlamda altyapıdaki yetersizlikler söz konusu bu 

teknolojileri kısıtlamaktadır (Yorgancıoğlu Tarcan vd., 2024). 

4. Nitelikli Personel Eksikliği: Sağlık kurumlarında sağlık teknolojilerini etkin ve hızlı bir 

biçimde kullanabilecek yetişmiş personel sayısı yetersiz kalmaktadır. Hastane yöneticilerin ve 

sağlık çalışanların dijital okuryazarlık ve sağlık okuryazarlık düzeylerinin de düşük olması 

inovasyonun önünde engel teşkil etmektedir (Kayserili ve Çölkesen Tefiroğlu, 2023). 

5. Teknolojik Altyapı Yetersizlikleri ve Erişimde Eşitsizlikler: Sağlık sektöründeki altyapı 

eksiklikleri ve kaynaklara erişimdeki eşitsizlikler inovatif uygulamaların yaygınlaşmasını 

sınırlamaktadır. Özellikle kırsal bölgelerde sağlık hizmetlerine erişim zorluğu, internet 

bağlantısı eksikliği ve teknik olarak altyapı yetersizlikleri inovasyonun önündeki engellerden 

biridir. (Tekin vd., 2018). 

6. Teknolojiye Karşı Direnç ve İnovasyona Odaklanamama: Sağlık çalışanlarının teknolojileri 

öğrenirken yeni teknolojilere karşı isteksizliği, inovasyona odaklanamama ve teknolojilere karşı 

gelişen direnç yenilikçi uygulamaların uygulanmasını zorlaştırmaktadır.  (Alaa I. ve Manal K., 

2024). 

7. Üst Yönetimin Yetersiz Desteği: İnovasyonun etkin biçimde yönetilmesi üst yönetimin verdiği 

destekle doğrudan ilişkilidir. İnovasyonun yöneticiler tarafından risk unsuru olarak algılanması 

yenilikçi uygulamaların hayata geçirilmesini zorlaştırmakta ve faaliyetlerin etkinliğini 

düşürmektedir. Bununla birlikte, üst yönetimin inovasyon süreçlerine yeterli düzeyde destek 

sağlamaması ve liderlik rolünü etkin biçimde üstlenmemesi inovatif girişimlerin gelişimini 

olumsuz yönde etkilemektedir (Tekin vd., 2018).  

8. Rekabet Gücünün Zayıflaması: Değişen rekabet koşullarında kurumların rekabet gücü elde 

etmesinde inovasyon önemli bir yere sahiptir (Yiğit S. , 2014). İnovasyon açısından güçlü 

konumda olan kurumlar, rakiplerine kıyasla daha güçlü ve sürdürülebilir bir performans 
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sergilerken, inovasyon açısından zayıf kapasiteye sahip olan kurumlar rekabet gücünün 

zayıflamasına neden olmaktadır (Tekin vd., 2018). 

9. Pazar Koşulları ve Pazar Talebinde Belirsizlik: Pazar faktörleri inovasyon sürecini doğrudan 

etkilemektedir. İnovatif ürün ve hizmetlere yönelik talebin belirsiz ve değişken yapı sergilemesi 

kurumların yenilik faaliyetlerine yönelmesini zorlaştırmakta ve yatırım kararlarında temkinli 

davranmalarına neden olmaktadır (OECD, 2005). 

Sağlık hizmetlerinde veya teknolojik alanda inovasyon sürecine başlanmadan önce tüm 

engelleyici faktörler dikkate alınarak kapsamlı bir planlama yapılmalıdır. Süreç boyunca meydana 

gelebilecek aksaklıklara karşı alternatif stratejiler oluşturmak ve tüm aşamaların titizlikle izlenmesi 

gereklidir (Aksay ve Orhan, 2013). 

3.4. İnovasyonun Paydaşları  

Paydaş, bir ürün veya hizmetten doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen tüm tarafları inceleyen 

bir yönetim yaklaşımı olarak tanımlanmaktadır (Türkeli vd., 2023). Sağlık kurumlarındaki paydaşlar, 

kurumun sunduğu hizmetlerden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen, kurumun faaliyet ve karar 

süreçlerine dahil olan birey, grup veya kuruluşları kapsamaktadır. Sağlık inovasyonları tüm paydaşlarını 

sektörde birbirine bağlı bir sistem içinde konumlandırmaktadır. 

3.5. Sağlık Kurumlarında Paydaş Grupları 

3.5.1. İç Paydaşlar: Kurum içinde doğrudan etki ve sorumluluğa sahip olanları kapsamaktadır. 

 Doktorlar 

 Hemşireler 

 Sağlık Yöneticileri 

 Diğer Sağlık Personelleri (Fottlervd., 1989). 

3.5.2. Ara Paydaşlar: Kurum ile hem iç hem de dış çevreyi etkileyen ve kurumun üzerinde 

karar alma süreçlerinde belirleyici etkiye sahip paydaşlardır. 

 Hissedarlar 

 Yönetim Kurulu Üyeleri 

 Karar Organları 

3.5.3. Dış Paydaşlar: Kurum dışında kalan ve tarafsız olan paydaşları kapsamaktadır. 

 Hastalar 

 Hasta yakınları 

 Akademik kurumlar 

 Düzenleyici Kurumlar (Sağlık Bakanlığı vb.) 

http://jhealthmgmt.com/


Vol. 6 No. 1 (2026) Journal of Health and Management                                                       http://jhealthmgmt.com/ 

 

99 

 

 Üçüncü Taraf Ödeyiciler ( Sigorta Şirketleri, SGK vb.) 

 Medya      (Sönmez ve Uğurluoğlu, 2017). 

Sağlık inovasyonu sürecine dâhil olan paydaşların her birinin farklı beklenti, ihtiyaç ve 

önceliklere sahip olduğu görülmektedir. Bu durum paydaş odaklı bir yaklaşımın önemini ortaya 

koymakta ve tabloda paydaşların öncelik ve beklentileri açıklanmaktadır (Gök, 2023). 

PAYDAŞLAR PAYDAŞLARIN ÖNCELİK VE BEKLENTİLERİ 

Hastalar Tedavi ve bakım süreçlerinin etkili hale gelmesi, yaşam kalitesinin 

yükseltilmesi, bekleme sürelerinin azalması, hizmetlere erişimin 

hızlanması ve kişiselleştirilmiş sağlık hizmetlerinin sunulmasıdır. 

Sağlık Profesyonelleri 

ve Yöneticileri 

Hastalara daha etkili ve güvenli bakım sunabilmek için klinik sonuçların 

iyileştirilmesi, tanı ve tedavi süreçlerinin teknolojilerle desteklenmesi, iş 

yapma süreçlerinin kolaylaştırılması ve karar verme süreçlerinde bilgiye 

hızlı erişim sağlanmasıdır. 

Düzenleyici Kurumlar Sağlık inovasyonlarını destekleyerek riskleri azaltmayı, hasta güvenliğini 

artırmayı ve hizmet kalitesini artırmayı hedefler. 

Sağlık Hizmet 

Sunucuları 

İç operasyonların iyileştirilmesi, süreçlerin daha sorunsuz ve etkili 

yürütülmesi sağlayarak hem maliyetlerin kontrol altına alınmasına hem 

de hizmet kalitesini artırmaya yardımcı olur. 

Yenilik Odaklı 

Kuruluşlar 

Yenilik odaklı kuruluşlar, yenilik uygulamaları hayata geçtiğinde karlılık, 

süreç etkinliğini ve sonuçları iyileştirme fırsatı bulur. 

Kaynak: (Gök, 2023). 

4. SAĞLIK HİZMETLERİNİ ŞEKİLLENDİREN TEKNOLOJİK İNOVASYONLAR 

Son yıllarda, mobil teknolojilerde yaşanan hızlı ilerlemeler sayesinde sağlık hizmetlerine erişimi 

ve hizmete ulaşım biçimini değiştirmiştir. Akıllı cihazların kullanımının artması ile birlikte bireylerin 

oldukları konumdan bağımsız bir şekilde sağlık hizmetlerine erişebilmesini mümkün hale gelmiştir. 

Bireylerin yaşam süresini artırmakta sağlık hizmetlerinde de verimliliği yükseltmekte, hastane kalış 

sürelerini azaltmakta ve maliyetlerin düşmesine katkıda bulunmaktadır. Bu nedenle sağlık teknolojileri, 

hastalıkların önlenmesi, tanı, tedavi ve rehabilitasyon süreçlerinde sağlık sisteminin vazgeçilmez ve 

temel bileşenlerinden biridir (Doğanyiğit, 2022). Teknolojik inovasyonlar, sağlık sektöründe süreçlerin 

modernleşmesini sağlamakta ve hizmet sunumunu daha etkin, erişilebilir ve kullanıcı odaklı hale 

getirmektedir (Gök, 2023). 
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4.1.  Yapay Zekâ Uygulamaları  

Sağlık sektöründe yapay zekâ, geniş kapsamlı sağlık verilerini işleyerek, hastalıkların teşhis ve 

tedavisini desteklemek, analizler yapmak ve tedavi planlarını geliştirmek amacıyla uygulanmaktadır. 

Tıbbi görüntüleme alanında yapay zekâ, mamografi, MR ve BT gibi taramalarda şüphe oluşturan 

durumları erken tespit ederek önemli katkı sağlamaktadır. Ayrıca hastalardaki anormallikleri tespit 

ederek risk faktörlerini analiz etmekte ve hastalıkların ortaya çıkma olasılıklarını öngörmektedir 

(Söyler, 2024).  

Yapay Zekânın Sağlık Hizmetlerindeki Yeri 

 Klinik karar alma mekanizmalarının güçlendirilmesinde,  

 Hastalıkların henüz erken evrede fark edilmesinde, 

 Bakım planlarının kişiye özel düzenlenmesi ve tedavi süreçlerinin etkin şekilde yönetilmesinde,  

 Tıp eğitiminin sürekli ve güncel tutulmasında, 

 Bireylerin sağlıklı yaşam sürdürmelerine destek sağlamaktadır (Dikmetaş Yardan ve Yabana 

Kiremit, 2022). 

4.2. Tele-Tıp (Tele-health) 

Sağlık hizmetlerinin sunumunda ve hastalıkların uzaktan teşhis ve tedavisinde telekomünasyon 

teknolojilerinin kullanılmasıdır (Dilbaz vd., 2020). Başka bir tanıma göre, coğrafi uzaklık sebebiyle 

hizmete erişimin zorlaştığı durumlarda sağlık hizmetlerinin tanı ve tedavi uygulamalarından hastalık ve 

kazaların önlenmesine, araştırma ve geliştirme süreçlerinden sağlık eğitimine ve toplum sağlığının 

geliştirilmesine kadar pek çok alanda kullanılması ve sağlık sonuçlarının iyileştirilmesini 

amaçlamaktadır (Özyürek Ucael vd., 2021). 

4.2.1. Teletıp uygulamalarının avantajları: 

 Sağlık merkezine uzak olan hastalar bu uygulamalar sayesinde sağlık hizmetlerine erişimi daha 

kolay hale gelmektedir (Dikmetaş Yardan ve Yabana Kiremit, 2022). 

 Uzaktan hasta izleme ve sağlık takibini kolaylaştırır. 

 Ulaşım ve tedavi maliyetlerini düşürür. 

 Evde bakım ve yaşam imkânını artırır. 

 Hastane kaynaklı enfeksiyon riskini azaltır. 

 Kırsal ve uzak bölgelerde yaşayanlara uzman hekimler bu uygulamalarla erişimini sağlar. 

 Kronik hastalıkları olan hastalar için zaman ve maliyet tasarrufu sağlar. 

 Randevu ve bekleme sürelerini kısaltır (Gökçe Kutsal, 2021). 
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4.2.2. Teletıp uygulamalarının dezavantajları: 

 Sağlık kurumlarında altyapı eksikliği ortaya çıkabilir. 

 Teknoloji kullanma konusunda yaşanan beceri ve güven eksikliği yaşanabilir. 

 Siber güvenlik riskleri (veri ihlali, gizlilik sorunları) bulunur. 

 Kişisel sağlık verilerinin korunması konusunda endişeler ortaya çıkabilir. 

 Hastaların yüz yüze değilde uzaktan teşhisi ve tedavisi ile birlikte bazı semptomlar gözden 

kaçabilir. 

 Fizik muayene vb. eksikliği nedeniyle tanı süreçlerini zorlaştırabilir. 

 Teknik bilgi ve uygun cihaz erişimini gerektirir ve bu da sağlık hizmetlerindeki maliyetleri 

artırır. (Gerçeker ve Erdem, 2024). 

4.3. Giyilebilir Sağlık Teknolojileri 

Giyilebilir teknoloji, giysilere veya aksesuarlara entegre edilebilen ve vücuda kolayca takılabilen 

elektronik sistemler olarak tanımlanabilir. Hasta bilgilerini ölçmek, analiz etmek ve iletmek için 

kullanılan elektronik cihazlardır. Bu cihazlar, bilgisayar ve telefonların yerine getirmesi gereken temel 

işlevleri yerine getirebilir ve kullanıcılar internet bağlantısı ile dahili hafıza sayesinde bilgilere anlık 

erişim sağlar (Uysal ve Ulusinan, 2020). Bunlara göre, akıllı gözlükler, saat ve bileklikler, sensörlü 

yüzük ve kolyeler, akıllı kulaklıklar, akıllı ayakkabılar kontakt lensler ve akıllı yapay deriler vb. 

giyilebilir teknolojiler arasında gösterilebilir. Örneğin bu teknolojiler ile kalp atış hızı, uyku kalitesi, 

günlük adım sayısı, vücut sıcaklığı, stres seviyesi, enfeksiyon göstergeleri, kas aktivitesi ve kan basıncı 

düzenli olarak izlenebilmektedir (Çiçek, 2015). Giyilebilir teknolojiler, çeşitli sensörler sayesinde 

kullanıcıların hareketi, biyolojik, psikolojik ve çevresel verilerini toplayıp kaydeder. İnsan bedeniyle 

uyumlu hale getirilebilen ve uyumlu olan bu cihazlar taşınabilirliği sayesinde bireylere özel veri takibi, 

geri bildirim ve destek sağlayabilir. Kısaca giyilebilir teknolojiler, hasta harcamalarını ve masraflarını 

azaltmakta, tedavi planlamasını doğru ve kişisel verileri anlık olarak sunmakta ve zaman açısından fayda 

sağlamaktadır. Bu teknolojiler sayesinde sağlık hizmetlerinde hekimler hastalar hakkında daha geniş 

kapsamalı, anlık ve güncel verilere ulaşılabilmektedir (Karamehmet, 2019). 

Bu teknolojiler sayesinde: 

 Hastalara hastalıklarına göre doktor yönlendirmesi, 

 İlaç takibi ve hastaların ilaç kullanımı, 

 Uzaktan hasta izleme, 

 Hastaların programlara uyumları (diyet, egzersiz), 

 Sağlık hizmetlerinde harcamaların azalması, 
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 Kişisel verilere anında ulaşılabilmesi, 

 Sağlık hizmetlerinin kalitesini artırabilir (Dikmetaş Yardan ve Yabana Kiremit, 2022). 

4.4. Dijital Hastane 

Sağlık kuruluşlarında kullanılan tüm bilgi sistemlerinin, klinik ve idari teknolojilerle uyum içinde 

çalıştığı, güvenli veri akışının sağlandığı, hizmetlerin tamamının insan gücüne dayanmadan, teknolojik 

sistemler üzerinden gerçekleştirildiği, güvenli veri akışının sağlandığı ve sağlık personelinin yetkileri 

doğrultusunda verilere hızlıca erişimin sağlandığı kâğıtsız hastanelere ‘’dijital hastane’’ denilmektedir 

(Doğanyiğit, 2022). Dijital hastaneler, sağlık hizmetlerini zaman ve mekân kısıtlaması olmaksızın hasta 

odaklı, tanı ve tedavi süreçlerinde etkinliği artırmayı amaçlayan kurumlardır. Kâğıt ve film kullanımının 

ortadan kalktığı bu sistemde işlemler otomasyon üzerinden gerçekleştirilir. Tele-tıp ve mobil 

uygulamalar sayesinde hasta ve sağlık profesyonelleri arasında sürekli veri akışı sağlanır. Böylece doğru 

tanı ve tedavi süreçleri desteklenirken hizmet kalitesi de artar (Ak, 2023). Dijital hastaneler ile hasta 

kabulünden tedavi süreçleri sonlanana kadar tüm işlemler kâğıtsız ve dijital sistemler aracılığıyla 

yürütülmektedir. E-imza, e-reçete vb. gibi işlemler elektronik uygulamalar sayesinde doktorlar, 

hemşireler ve üst yönetim işlemleri anında ve uzaktan gerçekleştirilebilmektedir. Görüntüleme ve 

laboratuvar testleri dijital olarak takip edilip arşivlenirken, ilaç uygulamaları ve hastane yönetimi 

merkezi sistemlerle güvenli bir şekilde yürütülmekte böylece hasta bakımı daha kaliteli ve yapılan 

işlemler daha verimli hale gelmektedir (Ak B. , 2013). 

Sağlık Bakanlığı’nın 2018 yılında ‘’Tam Donanımlı Dijital Hastaneler Kılavuzu’’na göre bir 

dijital hastanenin yerine getirmesi gereken temel özellikler şunlardır: (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2018). 

 Kapalı döngü ilaç yönetimi uygulanmalıdır. 

 E-order sisteminin aktif olarak işletilmesi gereklidir. 

 Hastanede klinik karar destek sistemleri etkin olarak kullanılması gereklidir. 

 İlaç karar destek sistemleri eksiksiz olarak uygulanmalıdır. 

 Sağlık hizmetlerinde veri alım ve aktarımı sunucular aracılığıyla yapılmalıdır. 

 Kâğıt ve geleneksel yöntemler sağlık hizmetlerinde artık kullanılmamalıdır. 

 Klinik veri havuzları ve veri ambarlarından yararlanılarak akıllı karar sistemleri 

oluşturulmalıdır (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2018). 

4.4.1. Dijital Hastanenin Bileşenleri 

Sağlık Bakanlığına göre; HBYS (Hastane Bilgi Yönetim Sistemi), Elektronik İstem (e-Order) 

Sistemi, Görüntü Arşivleme ve İletişim Sistemleri (PACS- Picture Archiving Communication System), 

LBYS (Laboratuvar Bilgi Yönetim Sistemi, Eczane Yönetim Sistemi, RFID (Radio Frequency 
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Identification), Kapalı Döngü İlaç Sistemleri, Klinik Karar Destek Sistemleri, teletıp, sanal otopsi veya 

ameliyat, danışmanlık, depolama, ilaç ve tıbbi malzeme takibi, yüz algılama sistemleri, barcod, enerji 

sistemleri, aydınlatma, mobil tablet ve bilgisayarlar, çağrı merkezi vb. her türlü hizmetler bu bileşenler 

arasında yer almaktadır  (T.C. Sağlık Bakanlığı, 2018). 

4.4.2. Dijital Hastanenin Avantajları 

 Hastalıkların tanı, tedavi ve tedavisini kolaylaştırır. 

 Giyilebilir teknolojilerle hasta bilgileri eş zamanlı olarak doktor sistemine yansır. 

 Dijital görüntüleme ve ilaç takip sistemleri hata riskini düşürür ve maliyeti azaltır. (Ak B. , 

2013). 

 Robotlar ve 3D yazıcı uygulamalarıyla tedavi ve nakil süreçlerini destekler. 

 Hastane personelinin iş yükü azalırken, sağlık hizmetleri daha verimli ve kolay şekilde 

sunulabilir. 

 Yönetim süreçlerini izlemeyi ve performans değerlendirmesini kolaylaştırır. 

 Hastaların tedavi planları daha kolay bir şekilde yapılır ve hastaların tedaviye aktif katılımı 

sağlanır. 

 Manuel işlemleri ortadan kaldırarak dijital teknolojilerle daha hızlı sorunlara cevap 

verilebilmektedir bu da zaman açısından önemli bir faktördür (Alkan ve Güder Gülenç, 2025). 

4.4.3. Dijital Hastanenin Dezavantajları 

 Hasta kayıtları adli delil olabilir o yüzden kaybolması ciddi sorunlar ortaya çıkarabilir. 

 Sistemde altyapı yetersizliği varsa veriler güvenli bir şekilde saklanamaz. 

 Kullanılan teknolojinin uygun tasarlanmaması ve personelin ihtiyaç duyduğu donanımın 

sağlanamaması olumsuzluk yaratır. 

 Acil veya doğal afet gibi durumlarda sistem kullanılmayabilir (Alkan ve Güder Gülenç, 2025). 

 

4.5.  Sağlıkta Robotik Uygulamalar 

Küreselleşmenin etkisiyle dünya dijital devrim çağına adım atmıştır. Bu devrim, iş yapış 

biçimlerini değiştirirken çalışan profillerinde de farklılıklar yaratmıştır. Özellikle ‘’ demir yakalı’’ 

olarak adlandırılan robotlar giderek daha fazla sektörde kullanılmakta ve yapay zekâ destekli robotlar 

insansı işlevlerle üretim ve hizmet sunmayı mümkün kılmaktadır (Eşkin Bacaksız vd., 2020). 

Robotlar, bağımsız hareket edebilen ya da destek bilişim sistemleri aracılığıyla yönlendirilen, 

önceden tanımlanmış veya özerk nitelikteki görevleri yerine getirebilen iler düzey elektro- mekanik 

yapılar olarak tanımlanabilmektedir (Eşkin Bacaksız vd., 2020). Robotlar, sağlık alanında kendine 
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giderek daha geniş bir uygulama alanı bulmaktadır. İlaç geliştirme süreçlerinden hastane lojistiğine, 

hasta bakımından tedavi süreçlerine kadar uzanan bu çeşitlilik sağlık sektöründeki dönüşümü gözler 

önüne sermektedir. Etkin robot kullanımı ile birlikte test ve analizlerde hassasiyet düzeyi önemli ölçüde 

yükselmekte, üretim süreçlerinde verimlilik artmakta ve hastane içindeki işlemler daha hızlı ve güvenli 

biçimde yürütülebilmektedir (Demirhan ve Eke, 2025). Robotların sağlık alanındaki rolü yalnızca klinik 

süreçlerle sınırlı değildir. Günlük yaşam aktivitelerinde (hastaların giydirilmesi, banyo yaptırılması vb.) 

yardıma ihtiyacı olan ve destek gerektiren bireyler için de kritik öneme sahiptir. Hasta transferi, izleme, 

rehabilitasyon ve duygusal destek gibi çok yönlü görevleri üstlenen bu sistemler, sağlık personellerinin 

iş yükünü hafifletmekte ve insan kaynağının daha öncelikli alanlara yönlendirilmesine yardımcı 

olmaktadır. Öte yandan yaşlı nüfusunun artışına bağlı olarak yükselen bakım talebi ve nitelikli personel 

yetersizliği ile birlikte sağlıkta robotik teknolojileri vazgeçilmez bir çözüm ortağı haline getirmektedir 

(Eşkin Bacaksız vd., 2020). 

Robotik uygulamaların sağlık alanına katkıları aşağıdaki gibidir: 

 Otomasyon sayesinde iş gücü giderleri önemli ölçüde düşmekte, rutin bakım süreçleri robot 

teknolojiyle yürütülmektedir. 

 Günlük yaşam aktivitelerinde destek duyan bireyler için robotik destekli çözümler, kişinin kendi 

kendine yetebilmesini kolaylaştırmakta ve toplumsal hayata katılımını güçlendirmektedir 

(Demirhan ve Eke, 2025). 

 Yüksek hassasiyetle çalışan ve yaptığı hareketleri hatasız biçimde yineleyen sistemler, sunulan 

sağlık hizmetinin kalitesini belirgin şekilde yükseltmektedir. 

 İnsan anatomisinin ya da teknik kısıtların engel oluşturduğu durumlarda robotik araçlar devreye 

girerek daha önce mümkün olmayan işlemleri gerçekleştirebilir (Dikmetaş Yardan ve Yabana 

Kiremit, 2022). 

4.6. Mobil Sağlık (m-sağlık) 

Telefon ve tabletlerin yaygınlaşmasıyla birlikte, mobil sağlık uygulamalarının kullanımı hızla 

artmış ve geniş kullanıcı kitlesi tarafından benimsenmiştir. Günümüzde bu uygulamaların; sağlık 

çalışanları, hastalar ve hasta yakınları başta olmak üzere geniş bir kullanıcı kitlesi tarafından yaygın 

biçimde tercih edildiği ve mobil cihazları aktif olarak kullanıldığı görülmektedir. Dünya Sağlık Örgütü 

mobil sağlığı; mobil telefonlar, hasta izleme cihazları ve taşınabilir akıllı cihazlar gibi teknolojiler 

aracılığıyla sağlık hizmetlerinin desteklenmesi şeklinde tanımlanmaktadır (Kopmaz ve Arslanoğlu, 

2018). TÜSİAD‘ın Mobil Sağlık Raporu’na göre mobil sağlık, halk bilincini artırmaya yönelik 

mesajlaşma sistemlerinde uzaktan klinik danışmanlığa, dijital randevu platformlarından giyilebilir 
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cihazlara, elektronik hasta kayıtlarından veri iletimine ve bireysel sağlık taramasından uzaktan hasta 

izlemeye kadar uzanan geniş bir uygulama alanını kapsamaktadır (Demir ve Türkan Arslan, 2017). 

Mobil sağlık uygulamaları, sağlık kurumlarındaki iş süreçlerini hafifleterek maliyetlerin düşürülmesine 

ve sağlık personelinin üzerindeki iş yoğunluğunu azaltmaktadır. Bunun sonucunda da sağlık 

hizmetlerindeki kalite ve verimlilik yükselmektedir. Söz konusu bu teknolojiler sayesinde kronik 

hastalık süreçlerinin düzenli izlenmesinde (glukoz düzeyi takibi, ilaç uyum düzeyi ve hatırlatıcılar), 

sağlıklı yaşam pratiklerinin sürdürülmesinde (uyku düzenin korunması, günlük sıvı alımı, enerji dengesi 

takibi ve beden kitle indeksi uyumu) ve sağlığa olumsuz etki eden davranışların azaltılmasında bireylere 

etkin bir destek mekanizması sunmaktadır (Doğanyiğit, 2022). 

4.6.1. Mobil Sağlık Uygulamalarının Faydaları 

 Teknolojiyi iyi kullanan sağlık çalışanlarının verimliliği artar. 

 Mobil uygulamalar, sağlık kuruluşlarında hizmetlerin daha kolay ve etkin kullanılmasını sağlar 

(Güler, 2015). 

 Hasta ve hasta yakınları sağlık hizmetlerindeki bilgi düzeylerini mobil uygulamalar aracılığıyla 

geliştirebilirler. 

 Bireylerin veya toplumun sağlık takibi yapabilmekte, destekleyebilmekte ve hastalıkların 

azaltılmasında bireyleri teşvik edebilmektedir (Demir ve Türkan Arslan, 2017). 

 Hastalıkların erken aşamada tespit edilmesinde yardımcı olur. Bu da sağlık sistemindeki mali 

yükü azaltmaktadır. 

 Mobil teknolojiler sayesinde hastalar uzaktan izlenebilir ve böylece sağlık merkezlerine yapılan 

ziyaretler azalır (Dikmetaş Yardan ve Yabana Kiremit, 2022). 

4.7. Nesnelerin İnterneti (Internet of Things- IoT) 

Nesnelerin interneti, çeşitli fiziksel nesnelerin internet aracılığıyla birbirlerine veri alışverişi 

yapabilmesini ifade eden bir kavramdır. Bu kapsamda, geleneksel cihazlar akıllı hale getirilerek 

kablosuz iletişim teknolojileri aracılığıyla ağa bağlanmaları hedeflenmektedir. Birbirine bağlı 

cihazlardan veri toplayarak karar süreçlerine katkı sağladığı, insan müdahalesi gerektirmeksizin çalışan 

bir ağ altyapısıdır (Bıçakçı, 2019). Başka bir tanıma göre, bir ürün ya da hizmete yönelik bütüncül 

çözümler sunmak amacıyla, ağ bağlantıları, sensör sistemleri, büyük veri ve yapay zekâdan yararlanan 

gelişmiş bir otomasyon ve veri işleme altyapısıdır. Konut ve işyerleri gibi mekânlardaki cihazlar, 

depolar ve şehirler gibi fiziksel alanlar ile insanlar da dâhil olmak üzere her şeyin internet tabanlı 

sistemler üzerinden birbirine bağlandığı teknolojik alt yapılardır. Nesnelerin interneti tüm sektörleri 

etkilemekle birlikte sağlık sektörünü de önemli derecede etkilemektedir (Aslan ve Tosun, 2019). Sağlık 

hizmetlerinde Nesnelerin İnterneti’nin amacı, tıbbi hataları azaltmak için gerçek zamanlı sağlık 
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verilerini toplamak ve analiz etmektir. Bireylerin sağlık durumunun izlenmesine ve hastalık hallerinde 

tanı ve tedavi süreçlerinin iyileştirilmesine katkı sağlar. Nesnelerin İnterneti tabanlı sistemler; mobil 

sağlık, uzaktan hasta takibi, ilaç yönetimi ve biyomedikal uygulamalarda kullanılmaktadır (Bulut, 

2022). 

4.7.1. Nesnelerin interneti teknolojisinin sağlık sektöründeki uygulama alanları; 

 Sürekli Glikoz Monitörü, diyabetli bireylerin kan şekeri düzeylerini belirli aralıklarla ölçmeye 

yarayan bir cihazdır. 

 AdhereTech, kablosuz bağlantılı ilaç kutuları sayesinde, hastalar ilacını almayı unuttuğunda 

otomatik uyarı sistemi sayesinde hastaları uyarmaktadır (Aslan ve Tosun, 2019). 

 Kablosuz Vücut Alanı Sensör Ağı (WBASN), vücuduna veya yakın çevresine yerleştirilen 

sensör düğümlerinden oluşan bir sistemdir. Yaşlılar ve kronik rahatsızlığı olan hastalar için 

devamlı sağlık takibi sağlayarak hastanede kalmalarını gerektirmez. 

 Sağlık Uygulamaları için Kooperatif Iot Modeli, okuma yazma bilmeyen kırsal kesimde 

yaşayan bireylerin sağlık takibini sağlar (Koçaş, 2022). 

 Radyo Frekanslı Tanıma (RFID), canlıları veya nesneleri radyo dalgaları aracılığıyla 

tanımlamaya yarayan bir teknolojidir. Okuyucu ile etiketlerden oluşan otomatik bir tanıma 

sistemidir. Etiket içindeki mikroçip ve anten sayesinde elektromanyetik dalgalarla enerji alır ve 

veri aktarır. Belirli bir mesafeden kablosuz ve temassız olarak gerçekleşir (Aktaş vd.,  2016). 

 Akıllı Astım Monitörleri, semptomlar henüz ortaya çıkmadan önce erken uyarı sinyalleri ile 

hastanın astım krizi tespit edilerek gerekli müdahalenin zamanında gerçekleştirilmesine imkan 

tanımaktadır (Dikmetaş Yardan ve Yabana Kiremit, 2022). 

4.7.2. Nesnelerin İnterneti Avantajları 

 Sağlık sistemindeki yükü azaltırken aynı zamanda bireylerin kendi sağlıkları üzerindeki 

kontrolünü artırmaktadır. 

 Kırsal kesimlerdeki insanlar ve yaşlı bireyler başta olmak üzere sağlık hizmetlerine erişim 

imkanları daha kolay hale gelmektedir, hizmet erişimi kolaylaşmaktadır. 

 Maliyetleri düşürmekte ve insan kaynağına ihtiyacı azaltmaktadır. 

 Uzaktan hastaları izleme ve kontrol mekanizmaları sayesinde zamanın etkin ve verimli 

kullanılmasını sağlamaktadır (Aslan ve Tosun, 2019). 

 Farklı sektörlerdeki verilerin toplanmasına imkan tanır ve daha doğru karar alma süreçlerine 

yardım etmektedir (İleri, 2018). 

4.7.3. Nesnelerin İnterneti Dezavantajları 

 Birbirine bağlı cihazlardan oluştuğu için güvenlik riskleri taşımaktadır. 
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 Kullanıcılar siber saldırılara maruz kalabilir. 

 Siber saldırılar, yazılım saldırıları nedeniyle kişisel verilerin kötüye kullanım olasılığı vardır. 

Bu nedenle verilerin şifrelenmesi ve güvenli depolanması gerekir. 

 Çoklu teknolojiler ve yeni tıbbi cihazların bir arada olması nedeniyle Nİ sistemleri tasarım, 

kullanım ve bakım açısından karmaşık bir hal alabilir (Aslan ve Tosun, 2019). 

 Karmaşık olan bu sistemlerde teknik arızalar ortaya çıkabilir bu durumda da başarısızlıkla 

sonuçlanabilir. 

 Karmaşık yazılım sistemleri ile birlikte geliştirme ve sürdürülebilirlik açısından zorluklar 

oluşturur (Köse ve Kurutkan, 2021). 

 

5. SONUÇ 

Sonuç olarak, bu çalışma inovasyonun sağlık teknolojileri ve sağlık hizmetlerinde kalite 

üzerindeki çok boyutlu etkisini ortaya koymaktadır. İnovasyon; yalnızca yeni teknolojilerin 

geliştirilmesiyle sınırlı kalmayıp, ürün, süreç ve organizasyonel düzeyde gerçekleşen dönüşümler 

aracılığıyla sağlık hizmetlerinin bütüncül olarak iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır. Bu doğrultuda 

planlı araştırma ve geliştirme faaliyetleri ile stratejik inovasyon yaklaşımlarının bütünleşmesi, sağlık 

kurumlarında klinik sonuçların iyileşmesi, hizmet sunumunda verimliliğin artması, bakım 

standartlarının yükselmesi ve hasta memnuniyetinin artırılması açısından önemli bir rol oynamaktadır. 

Sağlık teknolojilerinde yaşanan gelişmeler; tanı, tedavi ve bakım süreçlerinin daha hızlı, güvenli 

ve etkili bir şekilde yürütülmesini mümkün kılarken, aynı zamanda sağlık hizmetlerinin erişilebilirliğini 

ve sürdürülebilirliğini de desteklemektedir. Bununla birlikte, inovasyon süreçlerinin etkin bir şekilde 

uygulanabilmesi; kurumsal altyapı, finansal kaynaklar, nitelikli insan gücü ve uygun yönetim 

stratejilerinin varlığına bağlıdır. Bu nedenle inovasyonun önündeki engellerin belirlenmesi ve bu 

engellerin ortadan kaldırılmasına yönelik politikaların geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır. 

Öte yandan, inovasyonun sürdürülebilir hale getirilmesi için sağlık kurumlarında yenilikçi bir 

örgüt kültürünün oluşturulması, çalışanların sürece aktif katılımının sağlanması ve bilgi paylaşımının 

teşvik edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, karar vericilerin ve yöneticilerin inovasyonu destekleyen 

stratejiler geliştirmesi, uzun vadeli başarı açısından kritik bir unsur olarak değerlendirilmektedir. 

Sonuç olarak inovasyon, sağlık hizmetlerinin kalitesini artıran, süreçleri iyileştiren ve hasta odaklı 

hizmet sunumunu güçlendiren temel bir araçtır. Sağlık teknolojilerinde inovasyonun desteklenmesi; 
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yalnızca mevcut hizmetlerin niteliğini yükseltmekle kalmayıp, aynı zamanda daha erişilebilir, etkili ve 

sürdürülebilir bir sağlık sistemi oluşturulmasına katkı sağlamaktadır. 
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